
150. ALTALANOS FOGYASZTOI  KERELEMÍ

ÜGYSZÁM:
Benyújtandó 1 példányban a Pénzügyi Békéltető Testülethez

Erkeztetes  heLye

E nyorritatványt letöltheti a www.mnb hu/bekeltetes oldalról, kitöltheti kézzel vagy géppel. A
kitoltéshez segítsÉget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ügyfélszolgálakán (cím:  1122

Budapest, Krisztinci krt. 6. www. mnb. hu/fogyasztovedelem ). A kitöltött nyomtatványt

megküldheti postai úton a levelezési ci.münkre (Pénzügyi Békéltető Testi)let 1525 Budapest,
Pc}stafiók 172.), vagy személyesen is benyújthatja az MNB Ügyfélszcilgálatán, továbbá o
Kormányablakciknál   Ez esetben a postaköltséget sem kell megfizetnie.  A kérelem
elektronikusan ci Kozponti Azonosi'tási Ügynök (KAU) használatával végrehajtott ozonosítás

után a www mnb hu/bekeltetes oldolon elérhető „PBT Online Ligyintézés" alkalmozáson
keresztül nyújtható be.

1±±JSÉB±|±Q±Z§i±±3±aii.(Kérelmező az lehet, aki FOGYASZTÓNAK minősül, vagyis az önálló foglalkozásán és gozdasági tevékeny-
ségén ki.vül eső célok érdekében eljáró természetes személy.)

1A.1 Kérelmező neve:

1A.2 Lakcíme vagylevelezésicíme:1

u.3 (   Születésének(időpontja: lllllm
1A.4

)  Telefonszáma:

1A.5 Kérelmezői mínősége :KérjükjelöljeX-szel,hogyÖn E   adós E   készfizető kezes =   zálogkötelezett H   örökös

E    biztosítási szerződésnélszerződő
E   biztosított E   kedvezményezett E   pénztártag

E   egyéb  (kérjük szíveskedjen  leími)

1B.±f±±!±B±±J±±B±±±a±ZSj±±± |Kérelmező az lehet, aki  FOGyASZTÓNAK minősül, vagyis az önálló foglalkozásán és gazdasági
tevékenységén  ki'vül eső célok érdekében eljáró természetes személy.)

1B.1 l(érelmező neve:

18.2
Lakcíme vagylevelezésicíme :

18.3 Születésénekidőpont]a:
1111   lmm

18.4 Telefonszáma:

18.5 Kérelmezői   minősége:KérjükjelöljeX-szel,hogyÖn I   adós E   készfizető kezes E   zálogkötelezett E   örökös

D    bíztosíi:ási szerződésnélszerződő n   biztosított D   kedvezményezett E   pénztártag

E    egyéb  (kérjük szi'veskedjen  leírni)
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150-A Az lA.  pont szerinti  kérelmező  neve: Születési  időpontja:

2. A MEGHATALMAZOIT adatai:

Ha  meghatalmazott  útján  kíván  eljárni  kérjük,  szíveskedjék  a  MEGHATALMAZÁS  nyomtcitványt is  kjtölteni  és  aláírni,  két tanúval
aláírattatni, továbbá azt eredeti példányban a kérelem mellékleteként benyújtani.

Z.1 Meghstalmazottneve:

2.2 Lakcíme vagylevelezésicíme:

2.3 Telefonszáma:

3.  PÉNZÜGYI  SZOLGÁLTATÓ adatai:

3.1 Pénzügyi szolgáltatóLneve:

3.2 Pénzügyiszolgáltató címe:

TCN^BBI SZOLGÁl.TATó adatal |Kér]ük,  hogy ezt a pontot kizárólag abbcin az esetben töltse ki,  ha további szolgáltatóval szemben
kéri az eljárás megindítását.)

3.3 További pénzügylszolgáltatórieve:

3.4 Továbbj pénzügyiszolgáltatócíme:

4   NYILATl(OZAT AZ  EUÁRÁS MEGINDÍTÁSÁT Al(ADÁLYOZÓ  KIZÁRÓ Ol(Ol{RÓL.

A Pénzúgyi Békéltető Testület akkor indíthatjo meg az eljárást,  ha az alábbiakban felsorolt kizáró okok egyike sem áll fenn.  Fontos,
hogy minden pontban jelölje be a válaszát.

Ugyanabból a ténybeli alapból, ugyanazon jog iránt

4.1 -korábban a Pénzügyi  Békéltető Testület előtt eljárást indítottak
E nem  /  ]  igen

4.2
|-korábbanközvetítőleljárásindult E nem  /  E  igen

4.3 -polgári peres eljárás van folyamatban
H  nem  /  E  Ígen

4.44.5 -az ügyben már jogerős Ítéletet hoztak, vagy jogerős fizetési meghagyás van
E nem  /  E jgen

-korábban  méltányossági kérelmet terjesztett elő a kérelmező a  Pénzügyi Békél-
E  nem  /  E  igentető Testületnél.

2/7



3/7



A kérelem ol(ának részletes bemutatása (6.2 pont folytatása):
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150-C
Az  lA. pont szerínti kérelmező neve: Születési  Ídőpontja;

7.  A  l(ÉRELEM  MELLÉKLETEl:

Az eljárás megindi'tásánok feltétele, hogy az állítását alátámasztó iratokat másolatban mellékelj a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendő a nyomtatványon X-szel megjelölni, hogy mellékeli az okiratot,  míg a
7.2.4 pontnál kérjük, szíveskedjen Ís!±g[g!pj, milyen további okiratokat csatol.

7.1  A kérelem Z-5. pontjaihoz kapcsolódó mellékletek:

7.1.1
A pénzügyi intézményhez Ön által benyújtott panasz/méltányossági kérelem mellékelem:|

7.1.2
A pénzügyi intézmény levele a panasz/méltányossági kérelem elutasításáról mellékelem:|

7.1.3
Amennyiben  nem  kapott választ a  pénzügyi  intézménytől  a  panaszára,  akkor a  panasz benyúj- mellékelem:|
tását Ígazoló irat (pl. feladóvevény a postai feladás igazolására)

7.1.4
Kitöltött és aláírt meghatalmazás nyomtatvány eredeti példánya, amennyiben Ön  kitöltötte a mellékelem : |
kérelem 2.  pontját

7.2  A kérelem 6. pohtjához kapcsolódó mellékletek:

7.2.1 A  pénzügyi  szolgáltatásra  vonatkozó  jogviszonyt  alátámasztó  irat  (pl:  szerződés,  biztosítási
mel lékelem : D

ajánlat, kötvény)
7.2.2 Biztosítási   szolgáftatási   igénnyel   kapcsolatos   iratok   (pl.:   t(árfelvételi  jegyzőkönyv,  szakvéle- mellékelem:|

mény, árajánlat vagy számla)

7.2.3 A  kérelmezett  ügyhöz  kapcsolódó  flzstési  meghagvásos-,  peres-,  és  végrehajtásl  eljárással
mellékelem:D

kapcsolatos iratok
7.2.4 A kérelmet alátámasztó további iratok:

(Kérjük, sorolja fel a mellékelt tcivábbi  iratcikat.)
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150-D Az A1.  pont szerinti  kérelmező neve: Születési  ldőpontja :

8.  A  Pénzüf!vi  Békéltető Testület  döntésére az alábbi  határozott  kérelmet tei.iesztem  elő,  melv alapián  kérem  az
rás lefol atatását:

1A. pont szerinti Kérelmező aláírása*

hó              napján

18. pont szerinti l(érelmező aláírása*

*  Tudomásul  veszem,   hogy  a  Pénzügyi  Békéltető  Testület  a  jelen  kérelem  alapján  indult  eljárásban,  a  kérelmemben  megadott  személyes

adcitaimat  ~   ennek   körében   esetlegesen   megadott   különleges   adataimat  -   az   eljárás   lefolytatásához   szükséges  ménékben, a szlJkséges
ldelg  kezelí, azokat harmadlk személynek torvényi köte(ezettség esetén átcidhatja.

Aláírásommal hcizzájáruláscimat odom,  hogy a Pénzügyi  Békéltető Testület a jelen kérelem alapján  indult  eljárásban a személyes adataimon túl
megadott  esetleges  különleges  adcitaimat  is  az  eljárás  lefolytatósához  szükséges  mértékben,  a   sziJkséges  ideig   kezelje,   azokat  harmadik
személynek törvényj kötelezettség esetén átadja.

Tudomásul  veszem  továbbá,  hogy  amemyiben  az  érintett  megítélése  szerint  az  adatkezelés  nem felelt  meg  a jogszabályi  követelményeknek
kezdeményezhetj  a  MDgyar  Nemzeti  Bank  belső  adatvédelmi felelősének  eljárását,  jlletve  bírósághoz fordulhat.  Ezen felül  a  Nemzeti  Adatvé-
delmi  és  lnformációszabadság  Hatóságnál  bejelentéssel  bárki  vizsgálatot  kezdeményezhet  arrci  hjvatkozással,  hogy  személyes  adatok  kezelé-
séhez fűződő jogok gyakorlásával kapcscilatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll.
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CsakabbamazesetbenszukségeskitóltenLhameghatalmazottútiánkíváneljárnU

MEGHATALMAZÁS

Alullrott:KéreimTFző        ó. 11111-1
(meghatalmaz   ) neve.Lakcíme:

|E::tfan:skhe,ve
Születési  helye:

ezúton meghatalmazom:Mhtalmazottneve:

e8aLakcíme:

Születésének|időpontjaés hebe mm Születési  helye:

I         o   korben  eljárva a  pénzúgyi  BékéltetőTestület előttképviselien a  koztem es ahogy helyettem es nevemPénzüqviszol€áltató ben,tejesi   g

neve:\P,énzügyi szolgáltató

L±m_e:között kialakult pénzügyAmeghatalmazásvissza
i  fogyasztói jc>gvita  rendezése érdekében  indult eljárásban.vonásigérvényeséskizárólagafentipénzugyiiogvitáravonatkozik.

hó             napján

úeő.Elottuk, mint   anNév.,
Név:

Lakcím;
Lakclm.An.aneve.

Anyja  neve:
YJ'''*

Aláírás*..
Alalras   '.                                                                                                 ±Ives adataimat

*e,#rdá°sme%##etsázseómh'o:°s::kasépgéenszumgey:t8%É'nteat°:zTueksstey8eets?dJee,'genkekzé:fi,'eaEoak'aatTk;;ndozf!:Íi-Íkzbaoá::aí;tveee,;gesetgíffigőse;ezead:;eeía:ekn!;Í`tp#áanr:addu,,ktse:,eá#ís,ybnaenkat::vr2:T,ekmopee,nez=tetgsggoe:estzéenmá:3yde;aatfftfa:f;a:dtt:,!r#h:,e;bs::nfFáEagfs:s#f:m:ágguy,a:z!e:#,eayn:f!ald:!;aovlstekeíffee:te;sy#hk:n:evfkéűdzeő,dmő,éözvetienveszéíyefennáii.7/7




