On abban az esetben fordulhat kérelemmel a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha az alabbi feltételek
mindegyike egyiittesen teljesiil:

. - On fogyaszto, azaz gazdaségt vagy szakmiai tcvekcnyscg1 korén kiviil esé celbei vesz/vett 1gcnyhc_
penziigyi szolgaltatast, vagyis tipikusan maganszemélyként veszi igénybe a sznlgaltatast '

+  kozvetleniil a pénziigyi szolgé}taténél mar megkfsere! tea vita rendezesét (pa.naszt nyu_ltott be
. & szolgaltatohoz) sikertelenil, '

* a penzugyl szolgaltato ;ogszerﬁtlenul vagy megtéveszto mﬂdon ;art el Onnel szemben,

o nemteltel téva jogsértés bekdvetkezése éta,. |

o kérelméhez csatolta a pénzugyi szolgéltatehoz henyﬁjtott panasz, llletve a panaszrn l:aputt
. vilasz m{:solatét '
~»._meghatalmazott it t@rténo cl]éras esstén csatolta az eredeh meghatalmazést

o kérelmét aldirta, pontos Iakclmét kozilte.

Kérjiik, hogy a csillaggal jelolt mezoket mindenképp toltse ki, ¢s irja ala kérelmét, tovabba
csatolja az ligyre vonatkozé iratok masolatit!

Kérjiik, hogy kérelmét a kovetkezo cimre kiildje:
Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP Postatiok: 777.

*Névy:

*.akcim:

Telefon:

Fax:

E-mail;

* Az érintett pénziigyi szolgaltaté (pl. bank, biztosito):

Szolgiltatastipus (pl. lakéashitel, KGFB):




*A pénziigyvi szolgaltatoval kézolt panasz igazolasa

A panasz pénzigyi
szolgéltatdval torténd
kozléseének idopontja;

A panasz pénziigyl telefonon személyesen irasban
szolgaltatoval  vald
kozlésének modja:

A panaszra a
pénziigyi szolgiltatod
altal adott valasz
iddpontja:

*Kérjiik, hogy kérelméhez csatolja az On altal a pénziigyi szolgéltatdval kozdlt panasz
igazolasat alatamasztd dokumentum masolatét és a pénziigyi szolgaltatod erre adott valaszat!

Az érintett pénziigyi szolgaltaténal az On azonositasira szolgalé egyéb adat
(pl. bankszamlaszam, szerz0désszam):




*A Magyar Nemzeti Bankhoz elterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas




MELLEKLET!

Mit kell tudni a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett
fogyasztoi kérelemrdl?

Miel6tt kérelmét benydjtanid a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanuiminyozza it az
alabbiakat!

Az aldbbi tdjékoztatis segitséget nyijt az MNB-hez cimzett kérelem kitdltéséhez.

e Vitajat ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatoval kisérelje meg
rendezni! Ehben segithet az MNB honlapjan taldlhato ,Fogyasztoi panasz szolgaltaténak”
elnevezési formanyomtatviny, amelyet a Fogyasztovédelem - Pénzigy:r panasz -
Formanyomtatvanyok elérési Utvonaton talal meg.
(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok)

! Pénzforgalmi szolgiltatasok: 1) fizctési szamldra torténd készpénzbefizetést lehetdvé tevd szolgaltatds,
valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziksépes Osszes tovCkenység, 2) fizetési szamlardl Orténd
készpénzkifizetést Ichetové tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szdmla vezetéséhez szikséges Osszes
tevékenység; 3) fizetési miiveletek fizerési szamldk kozotti teljesitése és 4) ngyanez a mivelet akkor is, ha a
fizetési mivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd figyfél rendelkezésére allg hitelkeretbdl
torténik; 5) készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz — ide nem értve a csekket ¢s az clektronikus pénzt — kibocsatasa,
valamint fizetési milveletek elfogadasa; 6) készpénzatutalds; 7) fizetéskezdeményezési szolgaltatas; 8)
szamlainformdcios szolgaltatas



Amennyiben ezek utan az MNB-hez kivan fordulni, kérjik, hogy az érdemi ligyintézés
érdekében a pénziigyi szoigéltatoval szembeni panasza és a panaszra kapott valasz
masolatit minden esetben csatolja az MNB-hez benyfjtando kérelméhez! Ha panaszira a
pénziigyi szolgaltato nem valaszolt, kérjiik, kérelmében e tényt is jelezze!

Az MNB-hez csak fogyasztok fordulhatnak. Fogyaszto az a személy, aki dnalld foglalkozasan
vagy gazdasagi tevékenységén kivill esd célok érdekében jar el, kit szerzodést, vesz igénvbe
peénziigyi szolgaltatast.

Fogyasztdi kérelmét minden esetben lassa el sajat kezii alairdsaval, és tiintesse fel lakcimét!
Amennyiben meghatalmazott 1itjan kivan eljarni, ugy a kérelemhez csatolnia kell az On altal
meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazist.

A jogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsértés bekdvetkezését kévetd
5 éven beliil van lehetéség. Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, igy ¢ hatarids a
sérelmezett magatartds megsziintetésekor kezdodik.

A kérelme alapjan inditott eljiras iigyintézési hatarideje 6 honap. Az eljarasi hataridobe
nem szdmit bele a pénziigyi szolgaltatotdl térténd informacidkérés, valamint a hianypoétlas
idotartama, igy ezen idétartamok az eljirds hataridejét meghosszabbitjik.

Az MINB-hez tobbek kizott akkor fordulhat kérelemmel, ha gy itéli meg, hogy:

>
>

>

a pénziigyi szolgaltatd panaszat nem a jogszabalyban eldirt modon kezelte, vizsgalta ki,

a pénzligyi szolgaltat6 valamely jogszabdlyban el6irt tdjékoztatdsi kitelezettségének nem tett
eleget,

a pénzligyi szolgaltato tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben, p!.:
téves tajékoztatast adott Onnek, megtévesziette Ont.

Fontos, hogy az MNB egyedi szerzédéses jogvitdk esetén nem tud hatésagként eljarni,
ezért a pénzligyi targyn szerzddéses jogviszony létrejittével és teljesitésével kapcsolatos
vitdja rendezése érdekében — a birdsigi eljards helyett — az MNB iltal mikidtetett
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez is fordulhat. Ebben az esetben kérjlik, hogy kérelmét a
Pénziigyl Békéltetd Testiiletnek cimezze: ,Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltetd
Testtilet”, levéleim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:172.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy polgari jogi jogvita esetén birésaghoz is fordulhat,

Az MNB szervezeti keretein beliil miikodd, fiiggetlen Pénziigyi Békélteto Testiilet jdrhat el, ha
példaul a pénziigyi szolgditato;

>
»

»
>

idé eldkt felmondta a szerzodést,

olyan tobbletkoltséget szamolt fel az Gigyfel terhére, amelyet a szerzddés, az 4ltalanos
szerzOdési feltételek, a hirdetmény vagy kondicids lista nem tett szamara lehetové,
szerzddésszegese kart okozott,

biztositdsi esemeény bekovetkezesét vitatja.

Kizaroilag a birdsig jarhat el példaul a K6zponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR) kertilés
jogalapjaval kapcsolatos jogvita esetén.







