
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ

(Hatályos 2026.07.01 )

Pénzváltási tevékenységközvetítése illetve a Pénzváltó által végzett egyéb adatkezelések

A jelen  adatkezelési  tájékoztató célia,  hogy a  2018   május 25-től  alkalmazafldó  Európai  Parlament és Tanács (EU)  2016/679

számú  általános  adatvédelmi  rendeletének  (továbbiakban:  GDPR)  való  megfelelés  céljából  áttekinthetővé  tegye,  hogy  az

MBH  Bank Nyrt   (a továbbiakban   Bank)  megbizásából  pénzváltási  tevékenységet végző függö kiemelt kozvetítő

Rutena   Kfl.(a   továbblakban:    Pénzváltó)   mint   adatfeldolgozó,   illetve   mint   önálló   adatkezelőmilyen   adatkezeléssel   járó
tevékenységet  végez,  ezzel  osszefüggésben  kezelt  szemelyes  adatokat  milyen  célból,   milyen  iogalapok  alapján    hogyan

gyűjti,   mire   használia  fel,  azokba  kik  tekinthetnek  be  és  kiknek  kerülnek  továbbításra,azok  meddig  kerülnek  megőrzésre,
továbbá,  hogy  milyen  jogok  illetik  meg  ezen  érintetteket  a  személyes  adataik  kezelésével  kapcsolatban  és  azokat  hogyan

gyakorolhatják.

Abban  az esetben,  amikor a  Pénzváltómint a Bank pénzváltói tevékenységet ellátó közvetítője jár el,  az adatkezelő a Bank.

Neve:  MBH  Bank  Nyrt.

Székhelye:  1056  Budapest,  Váci  u.  38.

Cégjegyzékszáma:  01  10 040952
Postai címe:  5600  Békéscsaba,  Andrássy Út 37-43.
Email  címe:  ug)rielszolgalat@mbhbank.hu

Telefonszáma: 06 80 350 350
Honlapja:  mbhbank.hu

Az adatvédelmi tisztvi§elő elérhetőségei:

Levelezési cím:MBH Bank Nyrt„  5600  Békéscsaba, Andrássy út 37-43.

adatvedelem@mbhbank.hu

A Pénzváltó adataj
Neve:   Rutena Kft
Székhelye:  1054.Biidapest , Bajc3y Zsili.nszky út 56
Cégjegyzékszáma:01-09-736382
Postai ci'me.  1054.Budapest, Bajcsy-Zsiwiszky út 56
Email címe: rutenakft©mail,com
Te]efonszáma:06-1-302-13-59
Honlapja:www`starchange`hu

A pénzváltói tevékenységen  kivuli tevékenységek ellátása körében  a  Pénzváltó mint onálló adatkezelőjár el.

Rutena Kft, minden  esetben az adatok kezelését jogszerűen, tisztességesen és átlátható módon végzi.A kezelt adatok korét
elsösorban  a  Pénzváltó  által  ellátott tevékenység(ek)re irányadó jogszabályokban  meghatározott kötelezettségek teljesítése,
illetve  az  ugyféllel  létrehozandó szerződés  határozza  meg   Ekorben  Pénzváltóa személyes  adatokat csak célhoz  kötotten,  a

cél  eléréséhez  szükséges   mértékben  és  ideig,   illetve  a  vonatkozó  jogszabályokban  és  szerződés(ek)ben   meghatározott
időtartamig  kezeli és használja fel.

1. A pénzváltói tevékenységgel összefüggésben végzeft adatkezelésekre vonatkozó szabályok

í.  A pénzváltási tevékenység  körében végzett adatfeldolgozói tevékenység szempontjából legfontosabb fogalmak

„Ügyfél"   ügyfélnek  kell tekinteni azt a természetes személyt,  aki a  Pénzváltónálpenzváltás keretében  ugyleti megbízást ad

„Érintett"   azonositott  vagy  -  kozvetlenul  illetve  kózvetett  módon  valamely  azonosító  a!apján  -  azonosítható  természetes
§zemélyek  osszefoglaló  elnevezése.  A  pénzváltói  tevékenyseggel  osszefüggésben  érinteft  személy  lehet  az  a  tényleges
tulajdonos,  akinek  a  nevében  az ugyfél  a  Pénzváltónál eliár,  az ügyfél  képviselője,  meghatalmazottja,  valamint a szolgáltatás

íránt érdeklödő személy is.



„Ügyfél  azonosítás"   a  pénzmosás  és  a  terrorizmus  finanszirozásá  megelőzéséről  és  megakadályozasáról  szÓIÓ  2017   évi
Llll,   törvény   (a   továbbiakban   Pmt.)   7.§   (2)   bekezdésében,   a   8.§   (2)   és   (3)   bekezdésében,   valamint   a   9.§   (1)   és   (2)

bekezdésében  meghatározot( adatok visszakereshetö módon  történő  rögzitése a közvetitő által.

„Ügyfél.átvjlági'tás":    a   Pml    6.§-ában    kölelezőkén[   meghaLározoft   esetekben    ugyleti    megbízás   ese(ében    az   ugriél
azonositása,  az  ügyfél  kockázati  besorolása,  a  személyazonosság  igazoló  ellenőrzése,  a  tényleges  tulajdonos  azonosítása
és   személyazonosságának   ellenőrzése,   az   ügyleti    megbízás   tárgyának,   összegének,    é§   teljesítése   körülményeinek
rögzítése,  valamint  az  Ügyleti  megbízásokat  rendszeresen  adó  ügyfelek  részér6  teljesített  ügyleti  megbízások  folyamatos

figyelemmel kísérése.

A  jelen   tájékoztatóban   használt,   de  külön   meg   nem   határozott  további  fogalmak  definícióit  a   GDPR,   valamint  a   Bank

Általános   adatkezelési   táiékoztatója  -   mely  a   Bank   honlapján   az   adatvédelem   menlipontban   mbhbank,hu/adatvedelem

)vagy  bankfiókjaiban   elérhető  -vagy  a  pénzváltással  összefüggő  pénzmosásmegelözésről  szÓIÓ  tájékoztatója  -  mely  a
Pénzváltó  üzlethely.iségében  is hozzáférhető -határozza meg.

2. Az adatkezelés alapjául szolgáló jogszabályok
A pénzváltási tevékenység során  végzett adatkezelésekre az alábbi jogszabályok vonatkoznak:

•        a  hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóIÓ 2013.  évi  ccxxxvll.  törvény (Hpt.)

•        a pénzváltási tevékenységről szóIÓ 297/2001.  (Xll.  27.)  Kormányrendelet (Korm.  rend.)

•        a  pénzmosás és  a  terrorizmus  finan§zirozása  megelőzéséről  és  megakadályozásáról  §zÓIÓ  2017.  évi  Llll.  törvény

(Pmt,)
•        az  Európai   Unió  és  az  ENSZ   Biztonsági  Tanácsa   által  elrendelt  pénzügyi   és   vagyoni   korlátozó  intézkedések

végrehajtásáról  szÓIÓ  2017.  évi  Lll.  tőrvény  (Pvkit.)

•        a  pénzmosás  és   a  terrorízmus  finanszírc)zása  megelőzéséről   és   megakadályozásáról  szÓIÓ  törvényben  foglalt

egyes   kötelezett§égei   végrehajtásának   részletszabályaíról,   valamint  e   szolgáltatóknak   az   Európai   Unió   és   az
ENSZ   Biztonsági   Tanácsa   által   elrendelt   pénzügyi   és   vagyoni   korlátozó   intézkedések   végrehajtásáról   szÓIÓ

törvény   szerinti   szürörendszere   kidolgozásának   és   működtetésének   minimumkövetelményeiről   szÓIÓ   14/2025

(Vl.16.)  MNB rendelet (a továbbiakban:  PénzmosásiMNB rendelet)
•        a számvitelről  szóIÓ  2000. évi c.  törvény (Számviteli  törvény)

•        a   bankjegyek    feldolgozásáról,    forgalmazásáról,    valamínt   hamisítás   elleni    védelmével    kapcsolatos    technikai

feladatokról  szÓIÓ  1/2023.  (1.17.)  MNB  rendelet

•        az érmék feldolgozásáról,  forgalmazásáról,  valamínt hamisítás elleni védelmével  kapcsolatos technikaí feladatokróI

szÓIÓ  20/2019,  (V.13,)  MNB  rendelet

3. A pénzváltási szolgáltatás igénybevéleléhez kapcsolódó adatkezelés jellemzői

A  pénzváltási   szolgáltatás  nyújtásának  és  jogszabályi   előírások  szerinti  telje§itésének  szükségszerű  és  elengedhetetlen

feltétele egyes személyes adatok  kezelése.

Az  adatkezelés  célja  a  pénzváltás  igénybevételével  kapcsolatban  az  eseti  ügyletet  lebonyolító  személy,   illetve  az  üg)riél,
illetve a nevében eljáró érintettek,  és  ha az ügrél  tényleges tulajdonos  nevében jár el,  a tényleges hilajdonos azonosítása,  a
személyazonosság   igazoló  ellenőrzése,   az  adatkezeléssel  érintett  személyes  adatainak  ellenőrzése,   rögzítése,  tárolása,
azaz jogi  köteleze(tség teljesítése  (GDPR 6,  cikk c)  pont).

A kapcsolattartási  adatok kezeléseesetén  az adatkezelés jogalapia az érintett hozzájárulása (GDPR 6,  cikk a) pont).

A Pénzváltó  által  tefolytatott ügyfélazonosi'tás+ és -átvjlágítási  tevékenység  részletes  szabályait  a  Pénzváltóa  Pmí.  szemí/
kőíe/ező Ügyffiíóív/.Íág/`Íás cnd/.énő/ szÓIÓ ügytéltájé koztatój a tartal mazza.

1.     Az ügyfélazonosítással ós -átvilágitással összefüggö adatkezelés
Az ügyfélazonosltás és -á[világítás leíolytatásához és a személyazonosság igazoló ellenőrzéséhez szükséges adatok:

\^   ,*^.`:á=,                                ^             ,,$6%a\7`\   ,y\,'~,(:,y.tá    ^ ^,`  , (`T,*Ém^á#béüÉe3`ac3t\L{*\':     ,,  , `ü adötb#®Ús,lüalapla    .
a  100 000,-forintot elérő  vagy  meghaladó családi  és utónév,  születési  hely és idő, jogi     kötelezettség    teljesítése
osszeg u                pénzváLtás                során (Pmt_)
elengedhetetlen                            apénzváltást
kezdeményező                             természetes
személyazon os itása ( ügyfél azon os itás) ,

a  300 000,-forintot elérő  vagy  meghaladó családi   és   utónév,   születési   családi   és jogi    kötelezettség    teljesítése
összegű                 pénzvá ltás                 során iitónév,         születési         hely         és         idő, (Pmt.)
elenged heletlen              a              pénzváltást ál!ampolgárság,  lakcím,  ennek  hiányában
kezdeményező      temészetes      személy tartózkodási  hely,  azonosító  okmányának



átwág itása(ügyfél-átvHág itása ,              mely száma és típusa, édesanya születési neve
magába foglalia azonosítását ís)

az              ü gyfél-átvil ág ítás              keretében családi   és   utónév,   születési   családi   és jogi     kötelezettség    teljesítése
elengedhetetlen              a              pén zváltást iitónév,         születési         hely         és         idő, (Pmt.)

kezdeményező nem természetes személy állampolgárság,   lakcím,  ennek  hiányában

(vállalkozás,               szervezet)               eljáró tartózkodási  hely,  azonositó  okmányának
képviselőiének ,                                              eljáró száma és típusa, édesanya születési neve
meqhatalmazottjának átvil ágítása

az              ügyfél-átvil ág ítás              keretében családi   és   utónév,   születési   családi   és jogi    kötelezettség    teljesítése
elenged hetetlen              a              pénzváltást utónév,         születési         hely         és         idő, (Pmt.)

kezdeményező     természetes      személy, állampolgárság,    azonosító    okmányának
vagy        nem        természetes        személy száma      és     tipusa,      édesanya      neve,
képviselőjének,            megh atalmazottján ak azonosító   okmányban    található   fénykép

személyazonosító    okmányáról,    valamint és aláírás

lakcímet  igazoló  hatóságí  igazolványának Lakclmkártya             száma,              lakóhely,

(lakcímkártyájának)    lakcímet    tartalmazó tartózkodá§i  hely,  bejelentkezési idő

oldaláról  másolatot készíteni

az     ügyfél-átvilágítás     során     szükséges a tényleges tulajdonos családi és  utóneve, jogi    kötelezettség    teljesítése
nyilatkozni  a tényleges tulajdonosról születésí    családi    és    utóneve,    születési (Pmt.)

helye  és  ideje,  állampolgársága,  lakcíme,

ennek      hiányában      tartózkodási     helye,
tényleges   tulajdonosi   érdekeltség  jellege

és     mértéke     (utolsó     csak     vállalkozás,
szervezet üqyfél esetén)

az     ügyfél-átvilágitás     során     szükséges családi   és   utónév,   kiemelt   közszereplői jogi    kötelezettség    teljesitése
nyilatkozni     arról,     hogy     a     pénzváltást érintettség   jellege    (kjemelt   közszereplő, (Pmt.)

kezdeményező      természetes      személy, kiemelt  közszereplő  közell  hozzátartozója,

illetve     a     tényleges     tulajdonos     kíemelt kiemelt                közszereplővel                közel i

köz§zerepffl ek m inősü l`e kapcsolatban  álló  személy)  és  minősége

(apmt.   szerínti  felsorolásból  választandó)
megnevezése,

amennyiben     a     pénzváltási     tranzakció családi   és   utónév,   születési   családi   és jogi    kötelezettség    teljesítése
összege  elén  vagy  meghaladja  a4,5  millió utónév,         születési         hely         és         idö, (Pmt.)
forintot,      a      Pénzváltó      köteles      külön állampolgárság,   lakcim,   ennek  hiányában

nyilvántartásban    rögzíteni    a   tranzakciót tartózkodási  hely,  azonositó  okmányának

kezdeményező személyes adatait §záma    és    tipusa,    édesanya    születés(
neve,    tranzakció    típusa,    penzneme    es
értéke.

amennyiben     a     pénzváltási     tranzakció az     ügyfél      kérelemben      meghatározott jogos   érdek   (GDPR  6.   cikk  f)

összege eléri,  vagy meghaladja a  10millió adatkör,   annak   részeként  a   pénzeszköz pont)
forintot,     úgy    ennek    teljesítéséhez     az forrásának            igazolására            szolgáló

ügyfél         kérésére         induló         előzetes dokumentumban       található       személyes
engedélyezési          eljárást          szükséges adatok.

lefolytatni,    melyet   a   Bank   folytat   le   és

mely    során    a    pénzeszköz    forrásának
igazolása is szükséges

A pénzváltási  szolgáltatás  során  a  törvényi  előirások értelmében  az egyes  személyes  adatok  rendelkezésre bocsátásának
megtagadása vagy elmaradása esetén  a §zolgáltatás nem vehetö igénybe,  illetve annak igénybevétele megmüsul

A  10  millió  forintot  elérő   vagy  meghaladó  összegü   pénzváltás   esetén   a   pénzmosási   kockázat  megelőzése,   valamint  a

Pénzváltó,illetve  a  Bank  fokozott  jgénye  a  pénzeszkozeinek  kontrolliára  olyan  iogos  érdekek,  melyek  megelözi  az  érintett

erdekeit.  A  Bank  jogos  érdeke,   hogy  a  Magyar  Nemzeti  Bank  (MNB),  mint  felügyeleti   hatóság   által,   a  pénzmosás  és  a

terrorizmus finanszirozás elleni küzdelem érdekében támasztott követelményeknek megfeleljen. Az MNB ajánlásában  elvárja
a pénzeszköz forrásának igazolását,  mely elvárás telje§Ítése,  mínt jogos érdek  megelőzi az érintettek érdekeit.

Az adatkezelés időtartama
A  Pénzváltó,  illetve  a  Bank  részére  átadott  adatok esetén  a  Bank,  az  ügyfél-átvilágltás  során  rogzített személyes  adatokat
és  személyes  okmányok  másolatát  az  átvilágítá§i  intézkedéstől  számított  s  évig,  illetve  az  MNB,  a  NAV  PEl,  a  nyomozó



hatóság,  az  ügyé§zség  vagy a  bíróság  megkeresése  esetén  a  megkeresésben  meghatározott  ideig,  de  legfeljebb  10  évig
köteles megőnzni.

2.    Kockáza{értékeléssel összefüggö adatkezelés
A  Pénzváltóa  vonatkozó jogszabályi  előírások  alapján  a  rendszeres  és/vagy  nagy  összegű,  ílletve  a  szokatlannak  minősülő

pénzváltási    tranzakciókat    köteles    átvizsgálni    (monitoring),    melynek    során    az   ügnelek    és    ügyletek   vonatkozásában
kockázatértékelést végez,  ügyfélprofi lt alkot.

A kockázatértékelés lefolytatásához §zükséges ad atok:

a= adatkfflés cüa
y   ,'/_*a=e|ttsmüFaö`adü  '   ~ v    az,ad`aEkGzölé3 iogdapia

rendszeres  és/vagy  nagy  összegü,  illetve családi   és   utónév,   születési   családi   és jogi    kötelezettség    teljesítése
aszokatlannak        minösülő        pénzváltási utónév,         születési         hely         és         idő, (Pmt.       és      PénzmosásiMNB
tranzakclók kötelező  kockázatértékelése állampolgárság,   lakcím,  ennek  hiányában rendelet)

tartózkodási  hely,  azonosító  okmányának
száma    és    típusa,    édesanya    születési
neve,      devizajogi      státusz,       tranzakció
típusa, pénzneme és értéke

pénzmosás  és  terrorizmus  finanszírozás családi   és   iitónév,   §zületési   családi   és jogi    kötelezettség    teljesítése
megelőzése céljából  visszatérő  ügyfélként utónév,         születésl         hely        és         idő, (Pmt.       és       PénzmosásiMNB
elengedhetetlen  kockázati  profilt készíteni állampolgárság,   lakclm,   erinek  hiányában rendelet)

tartózkodási  hely,  azonosító  okmányának

száma    és    típusa,    édesanya    születési
neve,      derizajogi      státusz,      tranzakció

típusa, pénzneme és értéke

Az adatkezelés időtartama
A  Pénzváltó,illetve  a  Bank  részére  átadott  adatok  esetén  a  Bank,  a  kockázatértékelés  és  az  ügyfélprofil  készítés  során
rögzített  személyes  adatokat  az  üzleti  kapc§olat  megszűnésétől,  illelve  az  ügyleti  megbízás  teljesítésétől  számított  s  évig,

illetve  az  MNB,  a  NAV  PTEl,  a  nyomozó  hatóság,  az  ügyészség  vagy  a  bíróság  megkeresése  esetén  a  megkeresésben
meghatározott ideig,  de legfeljebb  10 évig köteles megőrizni.

3.    A bizonylatolással összefüggő adatkezelés
A  Pénzváltó  az  ügyleti  bizonylaton  a  számviteli  jogszabályokban  foglaltaknak  megfelelő  tanalommal  személyes  adatokat

köteles rögzíteni.

Az adatkezelés jdötariama
A  Pénzváltó,  illetve  a  Bank  részére  átadott adatok  esetén  a  Bank,a  személyes  adatokat  tartalmazó  váltásj  bizonylatokat  a
Számvítelí törvény  értelmében  a  bizonylat kíállításától  számított s  évig,  illetve  az MNB,  a  NAV PEl,  a  nyomozó  hatóság,  az

ügyészség  vagy  a  bíróság  megkeresése  esetén  a  megkeresésben  meghatározott  ideig,  de  legfeljebb   10  évig  köteles
megőrizni.

4.    A hamisgyanús készpénz bevonásával összefüggő adatkezelés
A  Pénzváltóköteles  a  hamisgyanús  készpénz  bevonása  során  a  bevonásról  készített  jegyzőkönyvben  a  készpénzt  átadó
ügriél személyes adatait rögzíteni.

A iegyzőkönyvben feltüntetendő személyes adatok:

azad3tkűü"  r k" s"mébes ada{ t az "küffi ÍogalaDÉa
a hamlsgyanús készpénz bevonása során temészetes      személynél:      családi      és jogi    kötelezettség    (eljesítése
elengedhetetlen      a      készpénzt      leadó utónév,        lakcím,       azonosító       okmány (1/2023MNB  rendelet)
természetes    személyszemélyes    adatait megnevezése  és  száma;  jogi  személynél
az  átvétel  tényét  rögzítő  jegyzőkönyvben é§   jogi   személyiséggel   nem   rendelkező
feltüntetni szervezetnél:   a  jogi  személy  vagy  a  jogi

személyiséggel nem rendelkező szervezet
megnevezése,        székhelye,        a        kép-
viseletében    eljáró   természetes   személy

jelen pont szerinti  azonosító adatai



Az adatkezelés idötariama
A  Pénzváltó  a  hamisgyanús  készpénz  átadójára  vonatkozó  személyes  adatokat  az  MNB  elöirásai  értelmében  köteles  az
MNB  és  szükség  esetén  a  vizsgálatot  lefolytató  bűnlildoző  hatóság  részére  átadni,  illetve  a  rögzített  adatokat  az  átvételtőI
számított s  hétig  köteles megőrizni.

5.    A kamerás megfigyeléssel összefüggő adatkezelés
A  Pénzváltó  a  tevékenységére  irányadó  jogszabályi  rendelkezéseknek  megfele[Ően,köteles  az  Ügyféríogadásra  nyitva  álló

helyiségben    lezailoft    folyamatokat    a    torténtek    későbbi    rekonstruálását    lehetővé    tévő    módon    rögzíteni    (kamerás

megfigyelés).Az  adatkezelést  a  Pénzváltó  a  rá  közvetlenül  irányadó  iog§zabályi  kötelezettség  teliesitése  érdekében  végzi.

Afelvételekhez   a   Pénzváltót   megbizó   Bank   -   ellenőrzési,   felügyeleti   jogának   gyakorlása,   valamint   vagyonvédelmi,   a

pénzmosás-     és     csalásmegelőzési,      továbbá     panaszkezelési     feladatai     ellátása     érdekében     -     iogos     érdekből
hozzáférhet,tárolhat és szükség  esetén  bizonyltékként felhasználhat

A kamerás mecifiqyelés során  röazített személyes  adatok:

az adatkc"célja              J             k"szémélyes ödat  \ azt               t      jogahpja

a        vonatkozó        jogszabálynak        való természetes         személyarcképe,         testi jogi    kotelezettség    teljesítése

meqfelelés iellemzői (pénzváltási  Korm.  rendelet)

a          Bank          ellenőrzési,           felügyeleti természetes      személy      arcképe,      testi a     Bank     -     ellenőrzési     és

iogánakgyakorlása    érdekében,    valammt jellemzői felügyeleti                    jog körénekgyakorlása,valamintvagyonvédelmi,pénzmosás-éscsalásmegelőzési,továbbápanasz_kezelésifeladatainakellátásaérdekéberi-ioqosérdekealapián

vagyonvédelmi.       a       penzmosas-       es
csalásmegelőzési ,                                továbbá

panaszkezelési           feladatai           ellátása
érdekében(a                                 [ovábbiakban
osszefctglalóan  biztonsági célból)

A   Banka   Pénzváltó  kamerafelvételeihez  online   kapcsolattal   valós  iclőben   is   hozzáfér),   illetve   lehetősége   van   a  látottak

rogzítésere   a   Pénzváltótól   fuggetlenül   isj   hogy   a   Pénzváltó   tevékenységvégzése   feletti   ellenőrzési,   felugyeleti   iogát

gyakorolhassa,valamint  hatékonyan  tudia  elvégezni  pénzmosás-és  csalásmegelőzési,  továbbá  panaszkezeléshez  fűződő
feladatait    Ezzel   Ósszefuggésben   a   Bank  iogosult   a   kamerarendszer  által   kozvetitett  felvételek   közül   azokat,   amelyen

valamely   esemény,    incidens,   visszaélésre   utaló   körulmény   tapasztalható,    rogzíteni,    illetve   jogosult   továbbá,    hogy   a

Pénzváltó  által  rógzíteft  képfelvételekhez  ilyen  esetekben  hozzáférni   Az  igy  rögzitett,  illetvea  Pénzváltó  mentéséből  átadotl
felvételeket a  Bank önálló adatkezelőként kezelí,használja fel.

A   Pénzváltó   a   kamera-felvétel   készítésről,   illetve   a   kapcsolódó   adatkezelésről   a   felvételi   zóna   határánál   elhelyezeft

figyelemfelhivóielzést(kamerapiktogramiel)helyezel,ésirásostájékoztatóformájábanistájékoztatástad

Az adatkezelés időtartama
A  Pénzváltó  a  kamerás  megfigyelés  során  rögziteft  személyes  adatoka(  a  pénzváltá§i  tevékenységre  irányadójogszabály
elöirásai  értelmében  a  rógzitéstől  számitott  50  napig  koteles  megőrizni   A  határidő  leteltét  kovetően  a  Pénzváltóköteles  a

készített felvételeket megsemmisiteni,  amennyibena  rögzíteft felvételek alapián  riem  indul vizsgálat vagy ellenőrzés

Amennyiben  a  rogzltésre  a  Bank iogos érdeke  alapján  került sor,  úgy  a  felvételek  megőrzése  e jogos  érdek fennálltához,  a

rögzíteft  felvételek   alapján   megindiilt   vizsgálat  vagy   ellenőrzés   iogerős   lezárásáig   tartA   Bank   által   rögzített,   illetve   a

Pénzváltó  mentéséből  átadoft  felvételek  megőrzési  ideie  a  konkrét  felhasználási  célokhoz  igazodik,  ezt  kovetően  a  Bank
haladéktalanul   gondoskodik   azok   torlésérőI     Ezen   kórbe   tar[ozÓ   felvételek   esetén   a   felvételeken   szereplő   érintettek
adatvédelmi iogaikat a  Bank  adatkezelési táiékoztatójában foglaltak szerint gyakorolhatiák

6.    A panaszkezeléssel összefüggö adatkezelés
A  Pénzváltóa  panaszkezeléssel  kapcsolatosan  a  vonatkozó  jogszabályi  rendelkezések  alapján  koteles  biztositani,  hogy  a

pénzváltási tevékenységgel összefüggésben  panaszt előteriesztő személyesen,  telefonon  vagy  Írásban  közolje panaszát

A panaszkezeléshez az alábbi személyes adatok kezelése szükséges:

•      aS                       _      Öélia \  k"üs"Nógödafy\   ' ` ü ádriküfl#i"aíapía

az        érintett        által        kezdeményezeft családi  és  utónév,   születési   hely  és  idő, iogi    koteleze«ség    teliesítése

panaszkezelési  eljárá§  lefolytatásához,  a lakcím,    levelezési   cim,    telefonszám,   e- (Hpt.)

mail,    panaszbejelentői    minőség    (ügyfél,tények tisztázásához és  a válaszadáshoz
megadott személyes adatok meqhatalmazoft):  panasz tárgva



Az adatkezelés idötartama
A  Pénzváltó  tevékenységét  érintő  panaszok  kivizsgálását  minden  esetben  a  Bank  láüa  el.  A  Bank  a  panaszkezelés  során
rögzítelt személyes  adatokat,  illetve  hangfelvételt a  torvényi  előirásoknak  megfelelően  a  panaszügy  lezárásáról  számítoft  5

évíg  köteles  megőrizni.

7.    A kapcsolattartással összefüggő adatkezelés
A  Pénzváltó,  a  visszatérő  ugyfelekkel  tórténő  kózvetlen  ltapcsolattartás  érdekében,nyilvántartást  vezet(het)  ezen  ugyfelei
kapcsolattaná§i  adatairól,  ha ezen  kapcsolattartáshoz az ügyfél hozzájárult:

Az adatkezelés időtariama
A   Pénzváltó   a   kapcsolattartáshoz   megadott   személyes   adatokat   a   hozzájárulás   visszavonásáig   kezeli    A   megadott
hozzájárulás   bármikor  visszavonható   a   Pénzváltó   megfelelő   elérhetőségein   keresztül,   és   ezt   követően   ezen   adatokat
kapcsolattanási  célból   a  Pénzváltó  nem   használiaA  hozzájárulás   visszavoná§a   nem  érinti   a   hozzájáruláson   alapuló,   a

visszavonás el őtti  adatkezelés jogszerű ségét.

8.    Az adatokhoz való hozzáférés
A  kezelt  személyes  adatokhoz  kizárólag  a  Pénzváltó  és  a  Bankmunkavállalói  férhetnek  hozzá  a  feladatalk  teliesitéséhez
szükséges  mértékben  és  feladataik  ellátása  érdekében,  az  egyes  munkakorokhöz  kapcsolt  mindenkor hatályos  hozzáférési

iogosultságok    alapián.    A    Pénzváltó    valutapénztárosi    munkakórben    foglalkoztatott    alkalmazottja    az   üg)riél-átvilágítás
végrehajtása   érdekében   megismen,   a   Bankpanaszkezeléssel,   pénzmosás   megelőzéssel   foglalkozó   és   bankbiztonsági
munkavállalói és/vagy  belső ellenőre  a  Pénzváltó  tevékenységének támogatása,  illetve ellenőrzése  során  megismerhetik  az

émtettek személyes adatait.

9.    Adattovábbítás
91.         Jogszabályi kötelezeftségtelüesítésével összeíüggö adatiovábbítás

A   Pénzváltó,    illetve   amennyiben    az   kozvetlenul   a    Bankot   terheli,    úgy   a   Bank,a   jogszabályi    kotelezettségteliesítése

erdekében  átadhatja,  illetve  továbbíthatja  az  ugyfél  személyes  adataitharmadik  személynek   igypéldául  a  pénzváltás  során

bizonylatolásra  a  Pénzváltó  online  pénztárgépet  köteles  alkalmazni,  amely  automatiku§an  (online)  továbbítja  a  bizonylaton

található   személyes   adatokat   az   adóhatóság   számára,   illetve   a   hamisgyanús   készpénz  átvételekcH   a  jegyzőkonyvben
Íögzített  adatokat  továbbítia  az  MNB   számára   a  hamisgyanús  készpériz  beküldésekor    Bűncselekmény  gyanúja  esetén

pedig   a  nyomozóhatóság  megkeresésre  a  Pénzváltó  a  nyomozás  sikeres  lefolytatásához  továbbitani  koteles  az  érintett
személyes  adatait tartalmazó  váltási  bizonylatot,  azonosító  adatlapot,  tényleges  tulajdonosi  nyilatkozatot vagy-  amennyiben

a felvétel  még megvan -a  kamerafelvételt az arra llletékes szervnek.

A hatóságok számára továbbított személyes adatok.

3z ad"e]inábüá8\Óéljá   t \       atoirébbft"smm6liÉesadüok. \ az adaqovábbftásjo"lapia
a hamisgyanús készpénz bevonása során természetes      személynél:      családj      és jogi     kötelezettség    telje§itése
elengedhetetlen   az  érintett  (a   készpénzt utónév,        lakcím,       azonositó       okmány (1/2023  MNB  rendelet)
átadó    személy)    személyes    adatait    az megnevezese  es  száma;  jogi  személynél
átvétel     tényét     rögzítő    jegyzőkönyvben és   jogi   személyiséggel   nem   rendelkező
feltüntetni §zerveze!nél;   a  jogj  személy  vagy  a  jogj

személyiséggel  nem  rendelkező  szervezet
megnevezése,        székhelye,        a       kép-
viseletében    eljáró   természetes    személy

ielen pont szerinti  azonosító adatai

9.2.         A Bank felé töriénö jelentési köteíezettségek tel|esitésével összefüggő adattovábbítás
A  Pénzváltóa   Bankkalkötött  megbizási   szerződésben  foglalt  kotelezettségei  teljesítése  érdekében   a  konkrét  pénzváltási
ugylettel  összefüggésben  kezelt  adatokat  átadia  a  Bankszámára  (például,  ha  a  tranzakció  értéke  eléri  a  4,5  millió  forintot,
stb.).



10.  Adatfeldolgozóval kapcsolatos tájékoztatás
A   Pénzváltó   a   pénzváltási   tevékenységben   kozvetlenül   közreműkódőtovábbi   adatfeldolgozót   nem   alkalmaz`   valamint

harmadik országba nem továbbitja az érintett személyes adatait.

11.  Adatbiztonsági intézkedések
A  Pénzváltó,  mint a  Bank  megbizottjaa GDPR,  valamint a  Magyar  Nemzeti  Bank  az informatikai  rendszer védelméról1/2025

(113 )   számú   aiánlása   alapján   koteles   biztositani   az   informatikai   rendszere   biztonságos   műkodtetését   es   az   adatok
megfelelő  védelmét,

A   Pénzvál{ó   a   pénzvál{ás   során   az   érintett   által   megadott   szemelyes   adatokata   Pénzváltó   székhelyén/   telephelyein
üzemeltetett valutaváltó  programmal ellátott számitógépes  rendszerein tárolja.

A   Pénzváltó   és   a   Bankaz  érintett  személyes   adatainakbizlonsága  érdekében   technikai   és   szervezési   intézkedésekkel,
hozzáférési iogosu!tságokkal  védi  a  személyes  adatokat  a iogosulat]an  hozzáférés  vagy  azok iogosulatlan  megváltoztatása
ellen.  Így  például  a  munkavégzéséhez  szükséges  mértékre  korlátozzák  a  hozzáférési  jogosultságokat,  illetve  naplózzákaz
egyes  munkavállalók személyes adatokhoz való hozzáférését

Az    érintettekszemélyes    adatainak    további    védelmét    szolgálja,     hogy    a    Pénzváltó    adatkezelési    és    adatvédelmi,

információbiztonsági tevékenységét támogatja és ellenőrzi a Bankis,

12.  Az érint®tiek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintettetaz alábbi iogok ílletik meg.

a)      visszajelzé§t  kapion  arra  vonatkozóan,  hogy  a  személyes  adatainak  kezelése  folyamatban  van-e,  é§  személyes
adatai  kezelésének lényeges körülményeiről,

b)      kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c)       kérhetí személyes adatainak törlését vagy korlátozását;

d)      tiltakozhatszemélyes adatának kezelése ellen;

e)      hozzájáruláson  alapuló adatkezelés esetén  a hozzáiárulást bármikor visszavonhaqa,

q       a GDPR-ban  meghatározott feltételek fennállása esetén  gyakorolhatia az adathordozhatósághoz való iogát,
g)      adatvédelmi  iogainak  megsértése  esetén  a  Pénzváltóhoz  vagy  a  Bankhoz,  továbbá  az  adatvédelmi  hatósághoz

(NAIH),  valamint bírósághoz fordulhat.

Az  érintettek  személyes   adataik   kezelésével   kapcsolatos  jogaikról   részletesen   az   MBH   Bank   Nyrt.   mindenkor  hatályos

Általános          adatkezelési          tájékoztatójában          olvashatnak,          mely          elérhető          a          Bank          honlapián          a

www.mbhbank.hu/adatvedelemweboldalon,  valamint a  Bank  bármely bankfiókjában.

13. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetőségek
13.1.          ApénzváNónál benyújtott megkeresés megválaszolása

Amennyiben  az  érinteft  úgy  véli  vagy  azt  tapasztalja,  hogy  a  Pénzváltó  jogellenesen  kezeli  szeméves  adatait,a  felugyeleti

hatósági   vagy  bírósági  eljárás  kezdeményezése  előtt  élheta  pénzváltónál  vagy  a   Banknál  a  tiltakozás  iogával,   illetve  a

pan aszbenyújtás leh etőségével.

Jogainak gyakorlásával  kapcsolatos megkeresését a  Pénzváltónál  vagy a  Banknál az alábbiak szerint tudja előterie§zteni
•        po§tai  küldeményként az  l.  pontban  megielolt levelezési  cimen,

•        elektronikus  levél formáiában  az  l.  pontban feltüntetette-mail címen,

•        telefonon,  azonositás és hangrogzítés mellett az  l.  pontban feltuntetett telefonszámon, valamint

•       személyesen a pénzváltó székhelyén vagy bármely telephelyén az úgyfélfogadásHdőben

A  megkeresés  kapcsán  hozott  intézkedésekről  a  kérelem  beérkezésétől  szamított  1   hónapon  belul  a  Banktáiékoztatia  az
érintettet,    amely   határidő   a    kérelem   osszetettségétől,    illetve    a   kérelmek   számától   fuggően    legfeliebb   2   hónappal
meghosszabbítható.

Amennyiben   a   Pénzváltónak   vagy   a   Banknak   nem   áll   módiábanaz   énntettkérelmének   eleget   tenni,   úgy   a   kérelem

beérkezésétől  számított  1   hónapon  belül  tájékoztatia  az  intézkedés  elmaradásának  okairól,  valamim  arról,  hogy  panaszt
nyújthat be a felugyeleti  hatóságnál vagy élhet birósági jogorvoslati jogaval

13.2.       Felügyeleti hatóság' a Nemzeti Adatvédelmi és ínformációszabadsag Hatóság



Az   érintett   a   személyes   adatainak   kezelésével   kapcsolatban   panaszt   tehet   az   adatvédelmi   felügyeleti    hatóságnál,

amennyiben   megitélése   szerint   a   Pénzváltó,   illetve   a   Bank   adatkezelési   tevékenysége   sérti   a   GDPR   rendelkezéselt.
Magyarországon   az  illetékes   felügyeleti   hatóság   a   Nemzeti   Adatvédelmi   és   lnformácjószabadságHatóság   (NAIH,   1055

Budapest,
Falk  Miksa  utca  9-11.;  postacim:   1363  Budapes(,  Pf.:  9,;  e-mail:  ugrielszolgalat@naih.hu;  telefon:  +36  (30)  683-5969,  +36

(30)  549-6838;  +36  (1)  3911400;  Fax:  +36  (1)  391-1410).

13.3.       BírósÉigi eüárás kezdeményezése
Az  érintettezeken  felül  birósághoz  fordulhat,  amennylben  megítélése  szerint  a  Pénzváltóvagy  a  Banka  személyes  adatok
kezelésére vonatkozó jogszabályban  vagy  az  Európai  Unió  kötelező jogi  aktusaiban  meghatározott előirások  megsértésével
kezeli  adatait,Aper  -  az  érintett  választása  szerint -  lakóhelye  vagy  tartózkodási  helye  szerint  illetéke§  törvényszék  előtt  is

megindítható   A bíróság  az ügyben soron  kívül jár el.

fiÉeLegatnájé#;rizúm{:E::knoermha:#oá:yÁ:t:fánéossaa::tnkgzáe,:eíssjj##ayt:;gbgae::osgs,za:{:Íga:Írárndyéasdeókk:e:e:;
elérhető a Bankhonlapján www.mbhbank.hu/adatvedelem, illetve bármelyik bankfiókjában.


