ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
{Hatalyos 2026.07.01)

Pénzvaltasi tevékenységkozvetitése illetve a Pénzvalo altal végzett egyéb adatkezelések

A jelen adatkezelési tajékoztatd celja, hogy a 2018. méjus 25-t6l alkalmazandd Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
szam( &ltalanos adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: GDPR) valé megfelelés céljabd! attekinthetdveé tegye, hogy az
MBH Bank Nyrt. (a fovabbiakban: Bank) meghizésabol pénzvaltasi tevékenységet vegzs fiiggd kiemelt kdzvetitd

Rutena Kit{a tovabbiakban: Pénzvaltd) mint adatfeldoigozé, illetve mint énalle adatkezeldmilyen adatkezeléssel jarg
tevékenységet végez, ezzel Osszefliggésben kezelt személyes adatokat milyen célbét, milyen jogalapok alapjan. hogyan
gyijti, mire hasznalja fel, azokba kik tekinthetnek be és kiknek keriilnek tovabbitasra,azok meddig kerliinek megbrzésre,
tovabba, hogy milyen jogok illetik meg ezen érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban és azokat hogyan
gyakorolhatjak.

Abban az esetben, amikor a Pénzvaltomint a Bank pénzvaltéi tevékenységet ellato kozvetitdie jar el, az adatkezel§ a Bank.

Neve: MBH Bank Nyrt.

Székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.

Cégjegyzékszama: 01 10 040852

Postai cime: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.

Email cime; ugyfelszolgalat@mbhbank.hu

Telefonszama: 06 80 350 350

Honlapja: mbhbank.hu

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei:
Levelezési cim:MBH Bank Nyrt., 5600 Békéscsaba, Andrassy (t 37-43.
adatvedetlem@mbhbank.hu

A Pénzvaltt adatai

Neve: Rutena Kit _
Székhelye: 1054.Budapest ,Bajcsy Zsilinszky (it 56
Cégjegyzékszama;01-00-736382

Postai cime; 1054.Budapest, Bajcsy-Zsilinszky it 56
Email cime: rutenakﬂ@gmafl com
Telefonszéma:06-1-302-13-58
Honlapja:www.starchange.hu

A pénzvaltol tevékenységen kiviili tevékenységek ellatésa kdrében a Pénzvaltd mint dnalld adatkezelSjar el.

Rutena Kft. minden esetben az adatok kezelését jogszer(ien, tisztességesen és atlathatd modon végzi.A kezelt adatok koret
elsGsorban a Pénzvalte altal ellatott tevékenység(ek)re iranyadé jogszabalyokban meghatérozott kbtelezettségek teljesitese,
letve az (gyféllel létrehozandd szerzddés hatarozza meg. Ekdrben Pénzvaltda szemelyes adatokat csak célhoz kotdtten, a
cél eléréséhez szikséges mértékben és ideig, iletve a vonatkozd jogszabalyokban és szerzGdés(ek)ben meghatarozott
idétartamig kezeli és hasznalja fel.

. A pénzvaitéi tevékenységgel dsszefiiggésben végzett adatkezelésekre vonatkozoé szabalyok

1. A pénzvaltasi tevékenység kdrében végzett adatfeldolgozoi tevékenység szempontjabol legfontosabb fogalmak
,,Ugyfel" ligyfélnek kelt tekinteni azt a természetes személyt, aki a Pénzvaltonalpenzvéitas keretében ligyleti megbizast ad.
[Erintett”: azonositott vagy — kézvetlentl illetve kizvetett modon valamely azonositd alapjan - azonosithaté termeszeles
személyek dsszefoglald elnevezése. A pénzvaltdi tevékenységgel dsszefiiggésben erintett személy lehet az a tényleges
tulajdonos, akinek a nevében az igyfél a Pénzvattonal eljar, az figyfél képviseldje, meghatalmazottja, valamint a szolgaltatas
irant érdekiédd személy is.




,Ugyfél azonositas”: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelSzésérs| és megakadalyozasardl sz6io 2017. évi
LI tdrvény (a tovabbiakban Pmt) 7.§ (2) bekezdésében, a 8.8 (2) és (3) bekezdésében, valamint a 9.§ (1) és (2)
bekezdesében meghatarozott adatok visszakereshetd modon trténd régzitese a kozvetits altal.

LUgyfél-atvilagitas’: a Pmi. 6.§-aban kitelezlként meghatarozott esetekben iigyleti megbizés esetében az [gyfél
azonositasa, az Ugyfél kockazali besorolasa, a személyazonossag igazold ellendrzése, a tényleges tulajdonos azonositasa
és személyazonossaganak ellendrzese, az (gyleti megbizas targyanak, Osszegének, és teljesiiése korulménysinek
rogzitése, valamint az (gyleti megbizasokat rendszeresen ado (gyfelek részére teljesitett lgyleti meghizasok folyamatos
figyelemmel kisérése.

A jelen tajekoztatoban hasznélt, de killén meg nem hatarozott tovabbi fogalmak definicigit a GDPR, valamint a Bank
Altalanos adatkezelési tajékoztatsja — mely a Bank hontapjan ez adatvédelem men(pontban mbhbank.hu/adatvedelem
Jvagy bankfibkjaiban eiérhetd — vagy a pénzvaltassal &sszefiggd pénzmosasmegelézésrél szold tajékoztatdia — mely a
Peénzvaltd dzlethelyisegében is hozzaférhetd — hatarozza meg.

2. Az adatkezelés alapjaui szolgald jogszabalyok

A pénzvéltasi tevékenység soran végzett adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

a hitelintézetekrdl &s a pénziigyi vallatkozasokrdl szald 2013, évi CCXXXVII. torveny (Hpt)

e apénzvaltasi tevékenységrol szoid 297/2001. (XII. 27.) Kormanyrendelet (Korm. rend )

* apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzeserdl 85 megakadalyozasars! szolé 2017, evi LIl tirveny
(Pmt.)

e az Eurdpal Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni kerlatozo intézkedések
végrehajtasard! szold 2017. &vi LIl torvény (Pvkit.)

* a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megeldzésérdl es megakadalyozasarol sz6ib térvényben foglalt
egyes kotelezettségel végrehajtasanak részletszabalyairdl, valamint e szolgaltatéknak az Eurdpai Unid és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedeések vegrehajtasardl szolo
térvény szerinti szlrérendszere kidolgozasanak és mikGdietesének minimumkovetelmenyeirsi szolo 14/2025
(VL16.) MNB rendelet (a tovabbiakban: PénzmosasiMNB rendelet)

a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (Szamviteli torvény)
a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai
feladatokrdl szolo 1/2023. (1. 17.) MNB rendefet

s az érmék feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl
52016 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet

3. A pénzvaltisi szolgéltatas igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés jellemzdi

A pénzviltasi szolgaltatas nyljtasanak és jogszabalyi elfirasok szerinfi teljesitésének szikségszerl és elengedhetetien
feltétele egyes személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja a pénzvaltas igénybevételével kapcsolatban az eseti lgyletet lebonyolité személy, illetve az Lgyfeél,
iletve a nevében eljars érintettek, és ha az iigyfél tényleges tulajdonos nevében jar el, a tényleges tulajdonos azonositasa, a
személyazonossag igazold ellendrzése, az adatkezetessel érintett személyes adatainak ellendrzése, rogzitése, tarolasa,
azaz jogi kdtelezeltseg tefjesitése (GDPR &, cikk c) pont).

A kapcsolattartasi adatok kezeléseesetén az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk a) pont).

A Pénzvaltd altal lefolytatott Ggyfélazonositdsi és —atvilagitasi tevékenység részletes szabalyait a Pénzvéltda Pmt. szerinti
kitelezd igyfel-atvilagitas rendjérdl sz0lo Ugyféltajekoztatdja tartalmazza.

1. Az ligyfélazonositissal és -alvildgitdssal Gsszefiiggd adatkezelés
Az (gyfélazonositas és -aivildgitas lefolytatsahoz és a személyazonossag igazolo ellendrzéséhez szitkséges adatok:

i ez adatkezelés célia- kezolt s2emélyes adat .82 adatkezelés jogalapja
a 100 000, forintot elérd vagy meghaladd | csaladi és uténéy, szlletési hely és idd, jogi kitelezettség teljesitése
dsszeqii pénzvaltas soran (Pmt.)

elengedhetetlen apénzvaltast

kezdeményez{ természetes

személyazonositasa (iigyfel azonositas),

a 300 000,- forintot elérd vagy meghaladd | csaladi és utonév, szilletési csaladi és | jogi kotelezettséq teljesitése
tisszeq( pénzvaltas soran | utdndv, sziletési hely és  id§, [ (Pmt)

elengedhetetlen a penzvaitast | allampolgérsag, lakcim, ennek hidnyaban
kezdeményez§  természetes  személy | tartdzkodasi hely, azonositd okmanyanak




atvilagitasa(igyfél-atvilagitasa,
magaba foglalja azonositasat is)

mely

5zama és tipusa, édesanya szlletési neve

az {igyféi-atvilagitas keretében
elengedhetetlen a pénzvaltast
kezdemeényez( nem természetes személy
{vallalkozas, szervezet) eljard
keépviseldjenek, eljard
meghatalmazolttjénak atvilagitasa

csaladi és uténév, szilletési csaladi és
utdnév, sziletési hely és id6,
allampoigarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartozkodasi hely, azonosité okmanyanak
szama és tipusa, &desanya sziletési neve

jogi  kételezettseg
(PFmt.)

teljesitése

az lgyfél-atvilagitas keretében
elengedhetetien a pénzvaltast
kezdeményezd természetes személy,
vagy nem termeszetes  szemely
képviselSjének, meghatalmazottjanak
személyazonositd okméanyardl, valamint
lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak
(lakcimkartyajanak) lakcimet tartalmazé
oldalarél masolatot késziteni

csaladi és utonév, sziletési csaladi &s
uténév, sziletési hely és  idd,
dllampolgarsadg, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya neve,
azonositd okmanyban taldihaté fénykép
és alairas

Lakcimkartya szama, lakéhely,
tartdzkodasi hely, bejelentkezési id6

jogi kdtelezettség
{Pmt.)

teljesitése

az lgyfel-atvilagitds sordn szilkséges
nyilatkozni a tényleges tulajdonosrd!

a tényleges tulajdonos csaladi és utdneve,
szilletési csaladi és utoneve, szilletési
helye és idsje, allampolgarsaga, lakcime,
ennek hidnyaban tartdzkodasi helye,
tényleges tulajdonosi érdekeltség jellege
és meértéke (ulolsd csak vallalkozés,
szervezet lgyfél esetén)

jogi kitelezettség
(Pmt)

teljesitése

az (gyfél-atvilagiths soran szikséges
nyilatkozni arrdl, hogy a penzvaitast
kezdeményezd fermészetes személy,
iletve a tényieges tulajdonos kiemelt
kézszereplének mindstil-e

csaladi és utdnév, kiemelt kdzszereplfi
érintettség jellege (kiemelt kdzszerepld,
kiemelt kbzszerepld kdzeli hozzatartozoja,
kiemelt kozszereplbvel kozeli
kapcsolathan allé személy) és mindsége
(aPmt. szerinti felsorolasbél valasztandd)
megnevezése,

jogi kitelezetiség
{Pmt.)

teliesitése

amennyiben a pénzvaltasi tranzakcid
Gsszege elér vagy meghaladja a4,5 milfio
forintot, a Pénzvéltd kiteles kilin
nyilvantartasban riigziteni a tranzakciot
kezdeményezd személyes adatait

csaladi és utonév, sziletési csaladi es
uténév, szlletési hely és idd,
gllampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartozkodasi hely, azonosité okmanyénak
szama és tipusa, édesanya szilletési
neve, tranzakcid fipusa, pénzneme és
ertéke.

jogi kbtelezeftség
{Pmt.)

teljesitése

amennyiben a pénzvaltasi tranzakcid
dsszege eléri, vagy meghaladja a 10millio
forintot, Ggy ennek teljesitéséhez az
{igyfél  kérésére  indulc  eldzetes
engedélyezési eljarast  szlikséges
lefolytatni, melyet a Bank folytat le és
mely soran a pénzeszkdz forrasanak
igazolasa is szlkséges.

az (gyfél kérelemben meghatarozott
adatkdr, annak részeként a pénzeszkdz
forrasanak igazolasara szolgélo
dokumentumban  talahatd  szemeélyes
adatok.

jogos érdek (GDPR 6. cikk f)

pont)

A pénzvaltasi szolgaltatas soran a torvényi elbirasok értelmeében az sgyes személyes adatok rendelkezésre bocsatasanak
megtagadésa vagy elmaradasa esetén a szolgaitatas nem vehetd igénybe, illetve annak igénybevetele meghidisul.

A 10 millis forintot elérd vagy meghaladé Gsszegll pénzvéltds esetén a pénzmosési kockazat megelGzese, valamint a
Pénzvalto,illetve a Bank fokozott igénye a pénzeszkizeinek kontrolljara olyan jogos érdekek, melyek megelfzi az erintett
érdekeit. A Bank jogos érdeke, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB), mint feliigyeleti hatosag altal, a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozas elleni kizdelem érdekében tamasziott kdvetelményeknek megfelelien. Az MNB ajéntasaban elvarja
a pénzeszkdz forrasanak igazolasat, mely elvaras teljesitése, mint jogos érdek megelfzi az érintetiek érdekeit.

Az adatkezelés idGtartama
A Pénzvélts, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, az iigyfél-atvitgitas soran rogzitelt személyes adatokat
és szemeélyes okmanyok masolatat az atvilagitasi intézkedéstél szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PEI, a nyomozd




hatdsag, az Ugyészség vagy a birdsag megkereseése esetén a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig
koteles megdrizni.

2. Kockazatértékeléssel Gsszefiiggt adatkezelés
A Penzvalioa vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan a rendszeres ésivagy nagy dsszeql, letve a szokatlannak mindsuld
penzvaltasi tranzakcidkat koteles atvizsgélni (monitoring), melynek soran az gyfelek és lgyletek vonatkozdsaban
kockazatértekelést végez, Ggyfélprofilt alkot.

A kackazatériékelés lefolytatasahoz szikséges adatok:

T azadaikezeibs célia - .| kezeltszemdlyes adat . . | a adatkezelés ogalapja
rendszeres ésivagy nagy osszeqi, illetve | csaladi és utbnév, szlletési csaladi és | jogi kotelezettség teljesitése
aszokatlannak  mindsild  penzvéltési | utonév,  szlletési hely és idd, | (Pmt. és PénzmosasiMNB
tranzakciok kitelezd kockazatéridkelése | allampolgarsag, fakelm, ennek hidnyaban | rendelet)

tartdzkodasi hely, azonositdé okmanyéanak
szama é&s tipusa, édesanya sziletés
neve, devizajogi statusz, tranzakcio
tipusa, pénzneme &s értéke

csaladi és utonév, sziletési csaladi és
uténév, sziletési hely és  id6,
altampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartozkodasi hely, aronositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya szilletési
neve, devizajogl stdtusz, tranzakeid
tipusa, pénzneme és értéke

jogi kitelezetlség teljesitése
[Pmt.  és PénzmosasiMNB
rendelet)

pénzmosas es terrorizmus finanszirozas
megeldzése céljabol visszatérd ligyfélként
elengedhetetlen kockazati profilt késziteni

Az adatkezeles idbtartarna

A Pénzvaltdilletve a Bank részére Atadott adatok esetén a Bank, a kockazatérniékeles és az Ggyfélprofil készités soran
régzitett személyes adatokat az (zleti kapcsolat megsziinésetdl, illetve az lgyleti megbizéas teljesitéseatdl szamitott 8 évig,
iletve az MNB, a NAV PTEI, a nyomozd hatdsag, az ligyészség vagy a birdsag megkeresése esetén a megkereséshen
meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig kiteles megdrizni.

3. A bizonylatolassal dsszefiiggo adatkezelés
A Pénzvaltd az gyleti bizonylaton a szamviteli jogszabalyokban fogialtaknak megfeleld tartalommal személyes adatokat
kiteles régziteni.

Az adatkezeles iddtartama

A Pénzvalto, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank,a személyes adatokat tartalmazo valtasi bizonylatokat a
Szamviteli térvény értelmében a bizonytat kigllitasatol szamitott 8 évig, iletve az MNB, a NAV PEI, a nyomozd hatosag, az
ligyészség vagy a birdsag megkeresése esetén a megkereséshen meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig kiteles
megérizni.

4, A hamisgyanus készpénz bevonasaval 6sszefliggé adatkezelés
A Pénzvaltdkételes a hamisgyanis készpénz bevanasa sordn a bevonasrdl készitett jegyzdkdnyvben a készpénzt atadé
{igyfel személyes adatait rogziteni.

A jegyzdkanyvben feltlintetendd személyes adatok:

_ - .azadatkezelscéfla 1. - kezeitszemélyesadat " - | -azadatkezelésjogalapja -
a hamisgyanus készpénz bevonasa sordn | természetes személynél: csalddi és | jogi kotelezettség teljesitése
elengedhetetlen a  készpénzt feadd | uténév, lakeim, azonositd  okmany | (1/2023MNB rendelet)

termeészetes személyszemélyes adatait
az atvétel tényét rogzitd jegyzbkonyvben
feltintetni

megnevezése és szama; jogi személynél
és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetnél: a jogi szemely vagy a jogi
szemelyiséggel nem rendelkezd szervezet
megnevezése, székhelye, a  kép-
viseletében eljard természetes személy
jelen pont szerinti azonositd adatai




Az adatkezelés iditartama

A Pénzvalto a hamisgyants készpénz atadojara vonatkozod személyes adatokat az MNB eltirasai értelmében kiteles az
MNB és szikség esetén a vizsgalatot lefolytatd biniildoz6 hatosag részere atadni, illetve a rogzitett adatokat az atvételtdl
szamitott 8 hétig kdteles megbrizni.

5. A kamerds megfigyeléssel 6sszefiiggd adatkezelés
A Pénzvalto a tevekenységére iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleiéen koteles az igyfetfogadasra nyitva all
helyiségben lezajlott folyamatokat a toriéntek késSbbi rekonstrudlasat lehetdvé tévé modon rogziteni (kameras
megfigyelés).Az adatkezelést a Pénzvalto a ra kozvetlenil iranyadd jogszabalyi kitelezettséq teliesitése érdekében végzi.
Afelvételekhez a Pénzvaltot megbizo Bank - ellendrzési, feligyeleti joganak gyakorlasa, valamint vagyonvédelmi, a
pénzmos4s- s csalismegelfzési, tovabbd panaszkezelési feladatai ellatasa  érdekében - jogos érdekbdl
hozzaférnet tarolhat és szikség esetén bizonyitékként felhasznalhat.

A kameras megfigyelés soran régzitett sze_melyes _adatok:_

sz adatkezeléscélia . - T kezeltszemélyesadat | azadatkezelés jogalapja.
a vonatkkozd jogszabalynak  vald | természetes  személyarckepe, testi | jogi kotelezettség teljesitese
megfelelés jellemzdi (pénzvaltasi Korm, rendelet)
a  Bank  ellendrzési,  fellgyeleti | természeles személy arcképe, testi | a Bank - ellendrzési  és
joganakgyakorlasa érdekében, valamint | jellemzdi felligyeleti jogkdrének
vagyonvédelmi, a pénzmosas- és gyakoriasa, valamint
csalasmegel5zési, tovabba vagyonvédelmi, pénzmosas-
panaszkezelési feladatai ellatasa &5 csalgsmegeldzési, tovabbé
érdekeben{a tovabbiakban panaszkezelési feladatainak
dsszefoglaloan biztonségi célbol) ellatasa erdekében ~
jogos érdeke alapjan

A Banka Pénzvalt kamerafelvételeihez online kapcsolattal valds iddben is hozzafér), illetve lehetdsége van a latottak
rogzitésere a Pénzvaltotol fuggetienil is, hogy a Pénzvalto tevékenységvegzése feletti ellendrzési, feligyeleti jogat
gyakorolhassa,valamint hatékonyan tudja elvégezni pénzmosas- és csalasmegeldzési, tovabba panaszkezeléshez fliz6do
feladatait. Ezzel dsszefiiggésben a Bank jogosult a kamerarendszer aital kGzvetitett felvételek kozll azokat, amelyen
vatamely esemény, incidens, visszaglésre utald korilmeny tapasztalhatd, rogziteni, illetve jogosult tovabba, hogy a
Panzvalta altal rdgzitett képfelvételekhez ilyen esetekben hozzafémi. Az igy rogzitett, fletvea Pénzvaltd mentesébdl atadott
felvételeket a Bank onalid adatkezeldként kezeli hasznalja fel.

A Pénzvlts a kamera-felvétel keészitésrdl, illetve a kapcsolodd adatkezelésrtl a felveteli zona hatarandl elhelyezet
figyelemfelhivo jelzést (kamera pikiogram jel) helyez el, ésirasos tajekoztatdformajaban is tajékoztatast ad.

Az adatkezelés idbtarfama

A Pénzvéltd a kameras megfigyelés soran rogzitett személyes adatokat a pénzvaltasi tevékenységre irnyadojogszabaly
elgirasal értelmében a rogzitésts! szamitott 50 napig kteles megdrnizni. A hataridd leteltét kovetben a Pénzvalidkdteles a
készitett felvételeket megsemmisiteni, amennyibena rogzitett felvételek alapjan nem indul vizsgalat vagy ellendrzés.

Amennyiben a régzitésre a Bank jogos érdeke alapjan kerilt sor, ligy a felvételek megérzése e jogos érdek fennaltahoz, a
rbgzitett felvetelek alapjan megindult vizsgélat vagy ellendrzés jogerds lezarasaig tartA Bank altal rigzitett, illetve a
Panzvalts mentésébdl atadott felvételek megdrzési ideje a konkrét felhasznélasi célokhoz igazodik, ezt kovetden a Bank
haladéktalanul gondoskodik azok Wrlésérdl. Ezen kérbe tartozd felvételek eseten a felvételeken szerepld érintettek
adatvédelmi jogaikat a Bank adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak szerint gyakorolhatjak

6. A panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés
A Pénzvaltoa panaszkezeléssel kapcsolatosan a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan kteles biztositani, hogy a
pénzvaltasi tevékenyseggel Gsszefliggésben panaszt elbterjesztd személyesen, telefonon vagy Irasban kdzdlje panaszat.

A panaszkezeléshez az alabbi személyes adatok kezelése szilkseges:

.~ aradatkezeléscéfja |0 kazelt szemelyes adat - . |.--azadatkezelésjogalapa

az drintett  Altal kezdeményezet{ csaladi és‘s'utéhuév',"sz'ﬂletési hely és idfi,' jogi kitelezettség teljesitese

panaszkezelési eljaras lefolytatasahoz, a
tények tisztazasahoz és a valaszadashoz
megadott személyes adatok

lakeim, levelezési cim, telefonszam, e-
mail, panaszbejelentdi mindség (ligyfel,
meghatalmazott), panasz targya

(Hpt)




Az adatkezelés idbtartama

A Penzvalto tevékenységet érintd panaszok kivizsgalasat minden esetben a Bank latia el. A Bank a panaszkezelés soran
rogzitett személyes adatokat, illetve hangfelvételt a torvényi elGirasoknak megfelelden a panasziigy lezérasaré! szamitott 5
évig koteles megdrizni.

7. A kapcsolattartassal 6sszefiigg6 adatkezelés
A Pénzvalto, a visszatérd Ugyfelekkel tortend kozvetien kapcsolattartas érdekében,nyilvantartast vezet(het) ezen lgyfelei
kapcsolattartasi adatairdl, ha ezen kapcsolattartashoz az (igyfél hozzajarutt:

. az adatkezeles célia

.| az-adatkezelés jogalapja - -

'az ugyfellel tortend kapcsoiatfelvetel a csalad| és utonev telefonszam e- mallcirﬁ az lgyfél hozzajarutasa
Pénzvaltd é&s az (gyfél  kdzotti

kapcsolattartas

Az adatkezelgs idbtartama

A Penzvalto a kapcsolattartashoz megadott személyes adatokat a hozzajaruids visszavonasaig kezeli. A megadott
hozzajarulas barmikor visszavonhato a Pénzvaltd megfeleld elérhetbségein keresztill, &3 ezt kévetben ezen adatokat
kapcsolattartasi célbol a Penzvalté nem hasznélja.A hozzajarutas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonés elitti adatkezelés jogszeriisegét.

8. Az adatokhoz valo hozzaférés
A kezelt személyes adatokhoz kizérélag a Pénzvaltd és a Bankmunkavalialéi ferhetnek hozza a feladataik teljesitéséhez
szlikséges mértekben és feladataik ellatasa érdekében, az egyes munkakérokhdz kapcsolt mindenkor hatalyos hozzaférési
jogosultsagok alapjan. A Pénzvalto valutapénztarosi munkakorben foglalkoztatott alkaimazotta az Ggyfél-atvilagitas
végrehajtasa érdekeben megismeri, a Bankpanaszkezeléssel, pénzmosas megelézéssel foglalkozo és bankbiztonsagi
munkavallaloi ésfvagy bels ellendre a Pénzvaltd tevékenységének tdmogatasa, illetve ellendrzése sordn megismerhetik az
érintettek személyes adatait.

9. Adattovabbitas

9.1, Jogszabalyi kbtelezettségteljesitésével bsszefiiqgé adattovabbitas
A Pénzvaltd, illetve amennyiben az kdzvetlenld a Bankot terheli, Ggy a Bank,a jogszabalyi kotelezettségtelesitése
érdekében atadhatja, lletve tovabbithatja az Ugyfél személyes adataitharmadik személynek. igypéldaul a penzvaltas soran
bizonylatolasra a Penzvallo online pénztargépet kiteles alkalmazni, amely automatikusan {oniine) tovabbitja a bizonylaton
talélhatt személyes adatokat az adohatdsag szémara, illetve a hamisgyants készpénz &tvételekor a jegyzBkényvben
rogzitett adatokal tovabbia az MNB szaméara a hamisgyaniss készpénz bekilldésekor. Blincselekmény gyantja esetén
pedig a nyomozohatosag megkeresésre a Pénzvaltd a nyomozas sikeres lefolytatasahoz tovabbitani kiteles az erintett
szemelyes adatait tartalimazo véltasi bizonylatot, azonosité adatlapot, tényleges tulajdonosi nyilatkozatot vagy- amennyiben
a felvétel még megvan — a kamerafelvételt az arra illetékes szervnek.

A hatosagok szamara tovabbitott személyes adatok:

. az adattovabbitas célja . < 2 tovabbitott syemélyes adatok. .

a7 adatiovabbitas jogalapia |

csaladi  és

a hamlsgyanus készpénz bevoﬂasa soran
elengedhetetlen az érintett (a készpénzt
dtadd személy) személyes adatait az
atvétel tényét rigzitd jegyzBkdnyvben
feltintetni

természetes  személynél;

utonéy, lakelm, azonositc  okmany
megnevezése és szama; jogi személynél
és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetnel: a jogi személy vagy a jogi
személyiseggel nem rendelkez{ szervezet
megnevezése, székhelye, a  kép-
viseletében efjard fermészetes személy
jelen pont szerinti azonosito adatai

jogi kotelezettség leljesitése
(172023 MNB rendelet}

9.2

A Bank felé torténd jelentési kitelezettségek tefjesitésével bsszefiiggs adattovabbitas

A Penzvaltoa Bankkalkétott megbizasi szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitése érdekében a konkrét pénzvaitasi
lgylettel dsszefiiggésben kezelt adatokat atadja a Bankszamara (példaul, ha a tranzakcié értéke eléri a 4,5 millio forintot,
sth.).



10. Adatfeldoigozoval kapcsolatos tijékoztatas
A Pénzvaltd a pénzvéltasi tevékenységben kdzvetlentl kézremlkoddtovabbi adatfeldolgozot nem alkalmaz, valamint
harmadik orszagba nem tovabbitja az érintett személyes adatait.

11. Adatbiztonsagi intézkedések
A Pénzvalts, mint a Bank megbizottiaa GDPR, valamint a Magyar Nemzeti Bank az informatikai rendszer védelmérol1/2025.
(113) szami ajanlasa alapjan koteles bizlositani az informatikai rendszere biztonsagos mikddtetését és az adatok
megfeleld védelmét,

A Pénzvaltd a pénzvaltas soran az érintett dital megadott személyes adatokata Pénzvaltd székhelyén/ telephelyein
lizemeltetett valutavaltd programmal ellatolt szamitbgépes rendszerein tarolja,

A Pénzvalto és a Bankaz érintett személyes adatainakbiztonsaga érdekében technikai és szervezési intézkedésekkel,
hozzaférési jogosultsagokkal védi a személyes adatokat a jogosulatian hozzaférés vagy azok jogosulatian megvaltoztatasa
ellen. fgy példaul a munkavégzéséhez szilkséges mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat, Hletve napiozzakaz
egyes munkavalialok személyes adatokhoz vald hozzatérését.

Az érintettekszemélyes adatainak tovabbi védelmét szolgélja, hogy a Pénzvéltd adatkezelési és adatvédelmi,
informaciobiztonsagi tevékenységét tAmagatia és ellenérzi a Bankis.

12. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintettetaz alabbi jogok iltetik meg:
a) visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és szemelyes
adatai kezelésének iényeges kirlilményeirdl;
by kérheti személyes adatainak helyesbitését;
¢) kérheti személyes adatainak torlesét vagy korlatozasat;
tiltakozhat személyes adatanak kezelése eller,
hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor visszavonhatia,
a GDPR-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén gyakorohatja az adathordozhatdsaghoz valo jogat,
} adatvédeimi jogainak megsértése esetén a Pénzvaltohoz vagy a Bankhoz, tovabba az adatvédelmi hatosaghoz
{NAIH), valamint birdsaghoz fordulhat.

eoeo

Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogaikrol részletesen az MBH Bank Nyrt. mindenkor hatalyos
Mtalanos  adatkezelési  tajékoziatojgban  olvashatnak, mely  elérhetd a  Bank  honlapjan  a
www.mbhbank hufadatvedelemweboldalon, valamint a Bank barmely bankfidkjaban.

13, Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvosiati lehetéségek

13.1.  APénzvaltonal benyujtott megkeresés megvalaszoiasa
Amennyiben az érintett dgy véli vagy azt tapasztalja, hogy a Pénzvaltd jogellenesen kezeli szemeélyes adatait,a feligyeleti
hatésagi vagy birosagi eljaras kezdeményezése el6tt élheta pénzvaltondl vagy a Banknal a tiltakozas jogaval, illetve a
panaszbenylijtas lehetbségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatos megkeresését a Pénzvélténal vagy a Banknal az alabbiak szerint tudja eléterjeszieni:
postai kildeményként az 1. pontban megjelolt levelezesi cimen,

elektronikus levél formajaban az 1. pontban feltiintetett e-mail cimen,

telefonon, azonositas s hangrigzités mellett az 1. pontban feltiintetett telefonszamon, valamint

személyesen a Pénzvaltd székhelyén vagy barmely telephelyén az igyféifogadasi idoben.

A megkeresés kapcsan hozott intézkedeésekrdl a kérelem begrkezésétdl szamitott 1 honapon belil a Banktajékoztatja az
érintettet, amely hataridd a kérelem osszefettségétdl, iletve a kérelmek szamatol fuggden legfeliebb 2 hénappal
meghosszabbithatd.

Amennyiben a Pénzvaltonak vagy a Banknak nem all modiabanaz érintettkérelmenek eleget tenni, Ggy a kérelem

beérkezésétsl szamitott 1 hanapon belill tajékoztatia az intézkedés eimaradasénak okairdl, valamint arrol, hogy panaszt
nytithat be a feligyeleti hatosagnal vagy élhet biréségi jogorvosiati jogaval.

13.2.  Feliigyeleti hatosag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag




Az érintett a szemeélyes adatainak kezelésével kapcsolatban pénaszt tehet az adatvédelmi felligyeleti hatdsagnal,
amennyiben megitélése szerint a Pénzvalté, illetve a Bank adatkezelési tevékenysége sérti a GDPR rendelkezéseit.
Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és InformacidszabadsagHatosag (NAIH, 1055
Budapest,

Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36
(30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax; +36 (1) 391-1410).

13.3.  Birbsagi eljaras kezdeményezése
Az érintettezeken felll birdsaghoz fordulhat, amennyiben megitélése szerint a Pénzvaitovagy a Banka személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kitelezd jogi aktusaiban meghatarozott eldirasok megsértéseével
kezeli adatait Aper - az erintett valasztdsa szerint - lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithaté. A birdsag az Ugyben soron kivill jar el.

A jelen tajékoztatoban nem szabalyozott és a pénzvaltdsi tevékenységgel Osszefiiggd kérdésekben az
MBH Bank Nyrtmindenkor hatalyos Altalanos adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak az iranyadok, mely
elérhetd a Bankhonlapjan www.mbhbani.hu/adatvedelem, illetve barmelyik bankfiokjaban.



