ADATKEZELES| TAJEKOZTATO
(Hatalyos 2023.05.01.)

Pénzvaltasi tevékenységkozvetitése illetve a Pénzvalid altal végzett egyéb adatkezelések

A jelen adatxezelési tajékoztato célja, hogy a 2018. méajus 25-t6i alkalmazandd Eurépai Parlament és Tancs (EU) 2016/679
szami &ltalanos adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: GDPR) vald megfelelés céljabol attekinthetéve tegye, hogy az
MBH Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) megbizasabol pénzvaitasi tevékenységet végz6 figgd kiemeft kozvetitd, Rutena
Kft..(a tovabbiakban: Pénzvaité) mint adatfeldolgozo, illetve mint Gnallo adatkezeld milyen adatkezelessel jard tevekenyseget
végez, ezzel Osszefiiggésben kezell személyes adatokat milyen célbdl, milyen jogelapok alapjan, hogyan gyCiti, mire
hasznélja fel, azokba kik tekinthetnek be &s kiknek keriitnek tovabbitasra,azok meddig kerliinek megdrzésre, tovabba, hogy
milyen jogok illetik meg ezen érintetteket a személyes adataik kezelésével kapesolathan és azokat hogyan gyakorothatjak.

Abban az esetben, amikor a Pénzvaltd mint a Bank pénzvaltdi tevékenységet elléto kozvetitSie jar el, az adatkezeld a Bank.

Neve: MBH Bank Nyrt.

Székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.

Cégjegyzékszama: 01 10 040952

Postai cime: 5600 Bekéscsaba, Andrassy ut 37-43.

Email cime: ugyfelszolgaiat@mbhbank.hu

Telefonszama; 06 80 350 350

Honlapja: mbhibank.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetéséger:
Levelezési cim:MBH Bank Nyrt., 5600 Békéscsaba, Andrassy Gt 37-43.
adatvedelem@mbhbank.hu

A Pénzvallo adatai

Neve: Rutena Kft.

Székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky (it 56.
Cégjegyzekszama: 01-09-736382

Postai cime: 1054 Budapest, Bajesy-Zsilinszky 0t 56
Email cime: rutenakfi@gmail.com

Telefonszama; 06-1-302-13-58

Hontapja: www.starchange.hu

A pénzvaltol tevékenységen kiviifi tevékenységek ellatasa korében a Pé&nzvalts mint dnéllé adatkezeld jér el.

Rutena Kit. minden esetben az adatok kezelését jogszer(ien, tisztességesen és &tiathato mddon végzi. A kezelt adatok korét
els@sorban a Pénzvalts ltal ellitott tevékenység(ekire iranyadod jogszabélyokban meghatérozott kitelezetiségek teljesitése,
illetve az tigyféllel létrehozandd szerzédés hatarozza meg. E kérben Penzvalto a személyes adatokat csak célhoz kGtotten, a
cél eléréséhez szikséges mértékben és ideig, iletve a vonatkozo jogszabélyokban és szerzédés{ekiben meghatarozott
idétartamig kezeli és hasznalja fel.

|, A pénzvaltéi tevékenységgel Ssszefiiggésben végzett adatkezelésekre vonatkozo szabalyok

1. A pénzvéltasi tevékenység korében végzett adatfeldoigozoi tevékenység szempontjabol legfontosabb fogalmak
Ogyfél”: dgyfélnek kell tekinteni azt a természetes szemelyt, aki a Pénzvaltonal pénzvaltas keretében (igyleti meghizast ad.
Erintett” azonositott vagy ~ kdzvetienil illetve kdzvetett modon valamely azonositd alapjén -~ azonosithaté természetes
személyek Osszefoglald elnevezése. A pénzvaltdi tevekenységgel beszefilggésben érintett személy lehet az a tényleges
tulajdonos, akinek a nevében az ligyfé! a Pénzvaltonai eljér, az tgyfel képvise!Gje, meghatalmazottja, valamint a szolgéltatas
irant érdeldddd személy is.

Ogyfél azonositas". a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérsl és megakadalyozésarel s20ld 2017. évi
Lill. torvény (a tovabbiakban Pmt) 7.§ (2) bekezdéseben, a 8.§ (2) és (3) bekezdéseben, valamint a 8.§ (1) &s (2)
bekezdésében meghatarozott adatok visszakereshetd modon toriend rogzitése a kizvelitd altal.




JUgyfel-atvilagitas’: a Pmt 6.§-aban ktelezOként meghatarozott selekben az (gyfél azonositasa, az iigyfél kockazati
besorolasa, a személyazonossag igazolo eflendrzése, az (zleti kapesolat és az ligyleti megbizés céljanak és jellegenek
megismerése, folyamatos figyelemmel kisérése.

A jelen t4jékoztatoban hasznalt, de kiilin meg nem hatarozott tovabbi fogalmak definiciéit a GDPR, valamint a Bank
Altalanos adatkezelési tajékoztatéja — mely a Bank honlapjén az adatvédelem meniiponiban mbhbank.hu/adatvedetem)
vagy bankfibkjaiban elérhetd — vagy a pénzvaltassal dsszefiggd pénzmosés megeizésrbl sz6l6 tajékoztatdja ~ mely a
Pénzvaltd izlethelységében is hozzaférhel — hatarozza meg.

2, Az adatkezelés alapjsul szolgélo jogszabélyok
A pénzvaltési tevskenység sorén végzett adatkezelésekre az alabbi jogszabéalyok vonatkoznak:
e ahitelintézetekrdl és a pénzigy! vallalkozasokro! szoi6 2013. évi CCXXXVIL. térveny (Hpt)
o apénzvaitasi tevekenységrdl 52616 297/2001. (XIl. 27.) Kormanyrendelet {Korm. rend.)
e & pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017, évi LIII. torveny
(Pt}
o az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagl Tanécsa 4ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasaral szolo 2017. évi LIk rveny (Kit)
e o pénzmosas és a termorizmus finanszirozasa megelfzésérd! s megakadalyozasarsl sz0l6  tbrvény
végrehajtasanak az MNB &ital feliigyelt szolgaltatokra vonatkozo, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa éital elrendelt pénziigyl és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo térvény szerinti
sz(irérendszer kidolgozasanak és mikddtetése minimumkovetelményeinek reszletes szabalyairdl sz0l6 45/2018.
(XIl. 17.) MNB rendelet (a tovabbiakban: szlrfrendszerrd! sz0lo MNB rendelet) '
a szamvitelrGl sz0l0 2000. évi C. torvény (Szamviteli torvény)
a bankiegyek feldolgozasarel, forgalmazasarél, valamint hamisités elleni védelmével kapcsoiatos technikai
feladatokrdl sz6l6 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet
o azérmék feldoigozasardl, forgalmazasérl, valamint hamisitas elieni védeiméve! kapcsolatos technikai feladatokrot
$2016 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet

3. A pénzvéltési szolgaltatés igénybevételbhez kapcsolodé adatkezolés jellemzbi

A pénzvaltasi szolgaltatas nyljtasanak és jogszabalyi eldirasok szerinti teljesitésének szikségszer( és elengedhetetien
feltétele egyes személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célia a pénzvaltas igénybevételével kapcsolatban a2z esefi gyletet lebonyolit szemely, iletve az lgyfé],
illetve a nevében eliaro érintetiek, és ha az lgyfé! tényleges tulajdonos nevében jar el, a tényleges tutajdonos azonositasa, a
személyazonosség igazold ellenfirzése, az adatkezeléssel érintett szeméiyes adatainek ellenérzese, rogzitése, térolasa,
azaz jogi kbtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk c) pont).

A kapesolattartasi adatok kezelése esetén az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk a) pont).

A Pénzvaltd aital lefolytatott (igyfél azonositasi és -atvilagitasi tevékenység részietes szabalyait a Pénzvaltd Pmt. szerinti
kdtelezd Ggyfel-atvilagitas rendjérbl sz016 tgyfél tajekoztatdja tartalmazza.

1. Az ligyfél azonositissal és -4tvilagitassal Gsszefilggd adatkezelés
Az ligyfél azonositas és -atvilagitas lefolytatésahoz és a személyazonossag igazold ellendrzésehez szitkséges adatok:

az adatkezelés célja

- Kezelt személyes adat

. az adatkezelés jogalapja

eseti {igyleti megbizas esetén

| csaladi s utonév, szlletési hely &s idd

jogi kitelezettség teljesitese
(Pmi.)

a 100 000 - forintot elérd vagy meghaladd

Osszegl pénzvaltas soran
elengedhetetien a pénzvéltast
kezdeményez( fermészetes

személyazonositasa (igyfél azonositas),

csaladi &s utonév, szilletési hely &s idd,

jogi kbtelezefiség tefiesitese
(Pmt.)

a 300 000,- forintot elérd vagy meghaladd

dsszegl pénzvaltas SOran
elengedhetetlen a pénzvaltast
kezdeményezd természetes személy
atvilagitasa(ligyfél-atvilagitasa, mely

magaba foglalja azonositasat is)

csaladi és utonév, sziletesi csalddi és
utonév, szliletési  hely é&s idd,
altampolgarsag, lakcim, ennek hidnyaban
tartézkodasi hely, azonositd okmanyénak
szama és tipusa, édesanya sziilatési neve

jogi  kdtelezettség teljesitése
{Pmt.)




az ligyfél-atvilagitas keretéhen
siengednetetlen a pénzvaliast
kezdeményez nem természetes személy
{vallalkozas, szervezet) eljard
képviseldjének, eljaro
|_meghataimazottjanak atvilagitasa

csaladi és utndv, szilletési csaladi &s
utbnév, szliletési hely és idf,
allampolgarsag, lakeim, ennek hiényaban
tartdzkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya sziiletési neve

jogi kitelezettség teljesitése
{Pmt)

az iigyfél-atvilagitas keretében
glengedhetetien 8 pénzvaitast
kezdeményez8 természetes személy,
vagy nem fermészetes  szemely
képviselGjének,  meghataimazottianak
személyazonositd okmanyardl, valamint
lakcimet igazokd hatdsagi igazolvanyanak
{lakcimkartyajanak} iakcimet tartalmazo
oldalarél masolatot késziteni

csaladi és uionév, sziiletési csaladi és
uthnév,  szilletési hely és  id§,
éllampoigarsag, azonosild okmanyanak
szama és tipusa, édesanya neve,
azonositd okményban taldthatd fénykép
6s alairas

Lakcimkartya szama, lakéhely,
tartdzkodési hely, bejelentkezési idd

jogi kotelezettség teljesitése
{Pmt.)

az {igyfel-atvilagitds sordn szikséges
nyilatkozni a #nyleges tulajdonosrdl

a tenyleges tulajdonos csaladi és utoneve,
sziiletési csafédi és uténeve, sziiletési
helye és ideje, Allampolgérséga, lakcime,
ennek hidnysban fariézkocdasi helye,
tényleges tulajdonosi érdekeitség jellege
és mértéke (ufolso csak vallalkozas,
szervezet iigyféi esetén)

jogi kételezetiseg leljesitése
(Prt.)

az lgylel-ahvilagitas sordn szikséges
nyilatkozni arrdl, hogy a pénzvéitast
kezdeményazd természetes személy,
lletve a tényleges tulajdonos kiemeit
kézszerepldnek mindsill-e

csaladi és utbnév, kiemelt kdzszereplbi
érintettség jellege (kiemelt kdzszerepid,
kiemelt kdzszerepls kozeli hozzatariozoja,
kismelt kdzszereplvel kozefi
kapcsolatban alid személy) és mindsége
{aPmt. szerinti felsorolasbdl valasztando)

jogi kitelezettség teliesitése
(Pmt.)

forintot, a Pénzvalld kdleles kildn
nyilvantartasban régziteni a tranzakciot
kezdeményez0 személyes adatait

allampolgérsag, Jakcim, ennek hianyédban
tartdzkodasi hely, azonositd okményanak
szama és tipusa, édesanya sziletesi
neve, franzakcio tipusa, pénzneme és
értéke,

megnevezése,
amennyiben a pénzvaltdsi tranzakcid | csaladi és utonév, szilletési csaladi és | jogi kdtslezettség teljesitése
gsszege eléri vagy meghaladja a5 millid | utdnév,  sziletési hely és  idd, (Prnt.)

amennyiben a pénzvaltasi tranzakcid
tsszege elén, vagy meghaladja a 10miliio
forintot, Ugy ennek teljesitéséhez az
ligyfél  kérésére induld  elbzetes
engedélyezési  eljdrést  sziikséges
lefolytatni, melyet a Bank folytat le és
mely sordn a pénzeszkiz forrasanak
igazolasa is szlkséges.

az lgyfél kérelemben meghatarozott
adatkor, annak részeként a penzeszkdz

forrasanak igazolasara szolgald
dokumentumban talalhatd személyes
adatok.

jogos érdek (GDPR 6. cikk f)
pont)

A pénzvaltasi szolgaltatas soran a torvényi eldirasok érteimében az egyes szemelyes adatok rendelkezésre bocsatasanak
megtagadésa vagy elmaradéasa esetén a szolgéltatas nem vehetd igénybe, illetve annak igénybevétele meghilsul.

A 10 mili¢ forintot elér8 vagy meghaladd Ssszegli pénzvaltés esetén a pénzmosasi kockazat megeiSzese, valamint a
Pénzvalto,illetve a Bank fokozolt igénye a pénzeszkozeinek kontrolljara olyan jogos érdekek, melyek megeldzi az érintett
érdekeit. A Bank jogos érdeke, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB), mint feliigyeleti hatosag &ital, a pénzmosas &s a
terrorizmus finanszirozas elleni kiizdelem érdekében tamasztott kovetelményeknek megfeletien. Az MNB ajanlasaban elvarja

a pénzeszkoz forrasanak igazolasat, mely elvéras teljesitése, mint jogos érdek megeidzi az érintettek érdekelt.

Az adatkezelés idftartama

A Pénzvalts, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, az ugyfél-atvilagitss sorén rogzitett személyes adatokat
&s személyes okmanyok masolatat az atvildgitasi intézkedéstdl szamitott 8 évig, ifletve az MNB, a NAV PTE!, a nyomozd
hatésag, az ligybszsbg vagy a birdsag megkeresése esetén a megkeresésben meghatirozoft ideig, de legfeliebb 10 évig

kiteles megdrizni.




2. Kockéazatértékeléssel 6sszefiiggd adatkezelés
A Pénzvalto a vonatkozo jogszabalyi elirasok alapjan a rendszeres és/vagy nagy dsszegl, illetve a szokatiannak mindsild
pénzviltasi tranzakciokat kételes 4tvizsgalni (monitoring), melynek soran az ugyfelek és Ugyletek vonatkozasaban
kockazatértékelést végez, iigyfélprofilt atkot.

A kockazatértékelés lefolytatasahoz sziikséges adatok:

“az adatkezels célla . | . Kezeltszemélyesadat - | azadatkezelés jogalapja |
rendszeres ésfvagy nagy osszegd, iletve | csalédi és utonév, sziletési csaladi és | jogi ktelezefiseg teljesitése
a szokaannak mindsiid penzvaltdsl | utonév, szilletési hely és 6, | (Pmt. és sziirfrendszerrdl
tranzakciok kotelezt kockazatértekeiése | Allampolgarsag, lakcim, ennek hisnyaban | szélé MNB rendelet)

tartozkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama 6és tipusa, édesanya szilletési
neve, devizajogi statusz, tranzakcié
tipusa, pénzneme és értéke

csalddi és utonéy; szilletes! csaladi és
uidnév, sziiletési hely és  id6,
allampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartbzkodasi hely, azonositd okmanyanak
széma és tipusa, édesanya szilletesi
neve, devizajogi statusz, tranzakeid
tipusa, pénzneme és éricke

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt. és szlrfrendszerrdl
5z6l6 MNB rendelet)

pénzmosas és terrorizmus finanszirozas
megelbzése céljahdl visszatérd Ggyfélkent
elengedhetetlen kockazati profilt kesziteni

Az adatkezeiés idbtartama

A Pénzvaltoilletve a Bank részére stadott adatok esetén a Bank, a kockazatériekelés és az Ggyfelprofil készités soran
rogzitett személyes adatokat az atvildgitasi intézkedéstél szamitott 8 évig, Mletve az MNB, a NAV PTEL a nyomozd
hatdsag, az (igyészség vagy a birosag megkeresése esetén a megkeresésben meghatarozolt ideig, de legfeljebb 10 évig
kételes megdrizni.

3. A bizonylatolassal ésszefliggd adatkezelés
A Pénzvaltd az igyleti bizonylaton a szamviteli jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 tartalommal személyes adatokat
kételes rigziteni.

Az adatkezelés idGtartama
A Pénzvalto, illetve a Bank részére stadott adaiok esetén a Bank,a szeméiyes adatokat tartalmazo valtasi bizonylatokat a
Szamwiteli torvény érelmében a bizonylat kiallitasaté) szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PTEI, a nyomoz4 hatdsag, az
ligyészség vagy a birdsag megkeresése esetén a megkereséshen meghatérozott ideig, de legfefjebb 10 évig kGteles
megdrizni.

4. A hamisgyanus készpénz bevonasaval dsszefiigg6 adatkezelés
A Pénzvalttkételes a hamisgyanis készpénz bevonasa soran a bevonasrdl készitett jegyzdkényvben a készpénzt atadd
Ugyfél szemelyes adatait rigziteni.

A jegyztkonyvben feltintetendd személyes adatok:

_azadatkezeléscélia . - [ - kezolszomélyesadat . - - | azadatiezelés jogalapja
a hamisgyanus készpénz bevonasa sordan | természetes személynél  csaladi  és | jogi kitelezetiség (eliesitése
glengedhetefien a  kézpénzt leadd | utonév, lakeim, azonositd okmény | (1972019 MNE rendelet)

természetes szemely személyes adatait
az atvétel tényét rogziid jegyzOkonyvben
feltintetni

megnevezése &s szama; jogi személynél
és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetnéi. a jogi személy vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet
megnevezese, székhelye, a  kép-
viselelében efjard természetes személy
jelen pont szerinti azonosito adatal

Az adathezelés iddtarlama




A Pénzvém? a 'hamisgyam'ls készpénz atadbiara vonatkozd szeméiyes adatokat az MNB elfirasai érlelmeben kételes az
MNB és szilkség esetén a vizsgalatot lefolytatd biinlidoz6 hatdsag részére atadni, illetve a rigzitett adatokat az atveteltd!
szamitott 8 hétig kbteles megdrizni.

5. A kameras megfigyeléssel dsszefiggd adatkezelés
A Pénzvaltd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden kiteles az lgyiélfogadasra nyitva &fld
helyiségben lezajlott folyamatokat a trténtek kesdhbi rekonstruélasét lehetdveé tévé modon régziteni (kameras megfigyelés).
Ezen felvételekhez a Pénzvaltét megbizé Bank ellenérzési, feligyeleti joganak gyakorlasa, valamint vagyonvédeimi, a
pénzmosés- &s csalas megeltzési, tovabba panaszkezelési feladatai efiatasa érdekében jogos érdekbdl hozzaférhet tarolhat
&s szilkség esetén hizonyitékként fethasznéihat.

A kameras megfigyelés soran régzitett szef_nélyes adatok:

az adatkezolés célja =  kezelt személyes adat - | azadatkezelés jogalapja
a vonatkoz6 jogszabalynak  vald | természefes  személyarcképe,  testi | jogi kitelezefiseg teljesitese
megfelelés jellemzdi (pénzvaltasi Korm. rendelet)

a Bank ellendrzési, feliigyelefi joganak | természetes személy arcképe, testi | jogos érdek
gyakoriasa érdekeben, valamint ; jellemzéi
vagyonvedelmi, a pénzmosés- és csalas
megelézési, tovabba panaszkezelesi
feladatai ellatésa érdekeben(a
tovabbiakban dsszefoglaléan biztonsagi
célbdl)

A Banka Pénzvaltd kamerafelvételeihez online kapesolattal valds idSben is hozzafér), illetve lehetfsége van a latottak
rdgzitésére a Pénzvaltotol figgetlendl is, hogy a Pénzvaito tevékenységvégzése falelii ollendrzési, feliigysleti jogat
gyakorolhassa,valamint hatékonyan tudja elvégezni penzmosas- €s csalas megeldzési, tovabba panaszkezeléshez fiz6dd
feladatait. Ezzel fisszefiiggésben a Bank jogosult @ kamerarendszer 4ltal kdzvetitett felvételek kozlil azokat, amelyen
valamely esemény, incidens, visszaélésre utalo kdrilmeny tapasztalhat, rigziteni, iletve jogosult tovabba, hogy a
Pénzvaltd altal rogzitett képfelvételekhez ilyen esetekben hozzaférni. Az igy rogzitett, illetve a Pénzvaltd mentdsébdl dtadott
felvételeket a Bank 6nallo adatkezeldként kezeli hasznélja fel.

A Pénzvaitd a kamera-felvétel készitésrsl, iletve a kaposolédd adatkezelésrdl a felvételi zona hatdranal elhelyezett
figyslemfelhivo jelzést (kamera piktogram jel) helyez el, és irasos tajékoztatdforméjaban is tajékoztatast ad.

Az adatkezelés idbtartama

A Pénzvalts a kameras megfigyelés soran rdgzitett személyes adatokat a pénzvaitasi tevékenységre irdnyado jogszabaly
elbirasal értelmében a rdgzitéstél szamitott 50 napig kbteles megérizni. A hatéridd letettet kivetben a Pénzvaltokételes a
keszitett felvételeket megsemmisiteni, amennyiben a rogzitett fetvételek alapjan nem indul vizsgélat vagy ellendrzés.

Amennyiben a rogzitésre a Bank jogos érdeke alapjén kerilt sor, Ggy a felvételek megdrzése e jogos érdek fendlitahoz, a
rogzitett felvételek alapjan megindult vizsgalat vagy ellendrzés jogerds lezaraséig tart. A Bank altal régzitett, iiletve a
Pénzvaitd mentésébal atadott felvételek megorzési ideje a konkrét felnasznalasi célokhoz igazodik, ezt kovetden a Bank
haladéktalanul gondoskodik azok tiriésérdl. Ezen kdrbe tartozé felvételek esetén a felvételeken szerepld érintettek
adatvédeimi jogaikat a Bank adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak szerint gyakorothatjak

6. A panaszkezeléssel bsszefiigg adatkezelés
A Pénzvilto a panaszkezeléssel kapesolatosan a vonatkozo jogszabélyi rendelkezések alapian koteles biztositani, hogy a
pénzvéltasi tevekenységgel dsszefliggésben panaszt elbterjesztd személyesen, telefonon vagy irasban kdzdlje panaszat.

A panaszkezeléshez az alabbi személyes adatok kezelése sziikséges:

azadatkezelés colla . | kezeltszemélyesadat - . | azadatkezelés ogalapja

az  enntett  altal  kezdemeényezeft | csaladi és uonév, szilletési hely és id8, | jogi kbtelezettség teljesitése
panaszkezelési eljaras lefolytatasahoz, a | lakeim, levelezési cim, telefonszam, e § {Hpt)

tények tisztaz4sahoz és a valaszadéshoz | mail, panaszbejelentdi mindség (Dgyfél,
megadott személyes adatok meghatalmazott), panasz targya

Az adatkezelés idOtartama




A Pénzvalt tevekenységét érintd panaszok kivizsglasat minden esetben a Bank latja el. A Bank a panaszkezelés sorén
rogzitett személyes adatokat, illetve hangfeivételt a torvényi elbirasoknak megfeleiden a panaszlgy lezarasrdl szémitott 5
évig kdleles megdrizni.

7. A kapcsolattartissal dsszefliggd adatkezelés
A Pénzvalto, a visszatérd ligyfelekkel tirténd kizvetlen kapesolattartas érdekében nyllvantartast vezet(het) ezen lgyfelei
kapcsolattartasi adatairdl, ha ezen kapcsolattartashoz az dgyfél hozzajarult:

T aradateekeoiia_ | Kezelissemélyessdat | azadafkezelbs jogaiapja

az (gyfellel torténd kapcsoiatfei'vétél,' a alédi és utdnéy, telefonszam, e-mailcim
Pénzvaltdt és az Ugyfél  kOzOtt
kapcsolatiarias

az (igyfé! hozzajarutasa

Az adatkezelés iddtartama

A Pénzviltd a kapcsolattartashoz megadott személyes adatokat a hozzéjérulds visszavonasdig kezeli. A megadott
hozzéjarulas barmikor visszavonhato a Pénzvaltd megfeleld elérhetfségein keresztlll, és ezt kovetden ezen adatokat
kapcsolattartss! céibol a Pénzvalto nem hasznélja A hozzéjarulas visszavongsa nem érinti a hozzéjarulason alapulé, a
visszavonas el0ti adatkezelés jogszerliségét.

8. Az adatokhoz valé hozzéférés
A kezelt személyes adatokhoz kizardlag a Pénzvéltd és a Bankmunkavalialdi férhetnek hozza a foladataik tefjesitéschez
sziikséges mértékben és feladataik ellatasa érdekében, az egyes munkakdrokhoz kapcsoit mindenkor hatalyos hozzaférasi
jogosultsagok alapjan. A Pénzvaltd valuta pénztérosi munkakdrben foglalkoztatott atkalmazottia az {igyfél-atvilagitas
végrehajtasa érdekében megismeri, a Bank panaszkezeléssel, pénzmosés megelSzéssel foglalkozd es bankbiztonsagi
munkavalialél ésivagy belsd ellendre a Pénzvaltd tevékenységének tamogatésa, illetve eflendrzése soran megismerhetik az
érinettek személyes adatait.

9. Adattovabbitas
9.1.  Jogszabalyi kitelezettségteliositésével dsszefiiggl adattovabbitas

A Pénzvaltd, illetve amennyiben az kozvetlenil a Bankot terheli, tgy a Bank.a jogszabalyi kotelezetiségteljesitése
érdekében atadhatia, iitetve tovabbithatia az Ggyfél személyes adatait harmadik személynek. igy példaut a pénzvaltés soran
bizonylatol4sra a Pénzvaltd online pénztargépet koteles alkalmazni, amely automatikusan {online) tovabbitja a bizonylaton
talalhats személyes adatokat az adohatbsag széméra, illetve a hamisgyaniis készpénz atvételekor a jegyzOkonyvben
rogzitett adatokat tovabbija az MNB szamara a hamisgyanis készpénz bekiildésekor. Blncselekmény gyanija esetén
pedig a nyomozohatosag megkeresésre a Pénzvalts a nyomozés sikeres lefolytatasahoz fovabbitani kiteles az érintett
személyes adatait tartalmazt valtasi bizonylatot, azonosité adatiapot, tényleges tulajdonosi nytlatkozatot vagy- amennyiben
a felvétel még megvan - a kamerafelvételt az arra filetékes szervnek.

A hatosagok szamara tovabbitolt személyes adatok:

_ az adattoyébbitds célja - |- . atovébbitott személyes adatok . | az adattovébbités jogalap
a hamisgyanus készpénz bevonasa soran | természetes személynél: csaladi  és | jogi kotelezetiseg teljesitese
elengedhetetlen az érintett (a készpénzt | utonév, lakeim, azonosité okmany | (MNB rend.)

dtadd személy) személyes adatait az
atvétel tényét rigzith jegyz8kdnyvben
feltiintetni

megnevezése &5 Szama; jogi személynél
és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetnél: a jogi személy vagy a jogi
személyiségget nem rendetkezd szervezet
megnevezése, sSzékhelye, a kép-
viseletében eljaré természetes személy
jelen pont szerinti azonosito adatai

9.2

A Bank felé tbriénG jelentési kitelezellségek teljesitésével 8sszefliggl adatfovabbitas

A Pénzvaltd a Bankkal kottt megbizasi szerzddésben foglalt kotelezettségei teljesitése érdekében a konkrét penzvaltasi
lgyletie! dsszefiiggésben kezelt adatokat atadja a Bankszaméra (példaul, ha a tranzakcid értéke eléri a 4,5 milli forintot,

stb.).

10. Adatfeldoigozoval kapcsolatos tajékoztatas




A Pénzvaltd a pénzvaltasi tevékenységben kézvetlenill kbzremikidd tovabbi adaffeldolgozét nem alkaimaz, vafamint
hamadik orszagba nem tovabbitja az érintett személyes adatait.

11. Adatbiztonsagi intézkedések
A Pénzvalts, mint a Bank megbizottja a GDPR, valamint pénziigyi intézmények, a biztositok s a viszontbiziositok, tovabba
a befektetési vallalkozasok és az arutizsdei szolgaitatok informatikai rendszerének védelmérdl sz6l6 42/2015. (1. 12)

Korm. rendelet alapjan koteles biztositani az informatikai rendszere biztonsagos mikddtetését és az adatok megfeleld
védelmét.

A Pénzvalts a pénzvaltss sordn az érintett altal megadott személyes adatokat a Pénzvaltd székhelyén/ telephelyein
lizemeltetett valutavaltd programmat ellatott szamitdgépes rendszerein tarolja.

A Pénzvilth és a Bank az érintett személyes adatainak biztonsaga érdekében technikai és mlszaki, intézkedésekkel,
hozzéférési jogosultsagokkal védi a személyes adatokat a jogosulatian hozzaférés vagy azok jogosulatian megvaltoztatasa
ellen. igy példaul a munkavégzéséhez sziikséges mértékre korfatozzak a hozzaférési jogosultsagokat, illetve naplézzak az
egyes munkavallalok személyes adatokhoz valo hozzaféréset

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védeimét szolgalia, hogy a Pénzvaltd adatkezelési és adatvédelmi,
informaciobiztonségl tevékenységét tamogatja és eflendrzi a Bank is.

12. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintetiet az alabbi jogok illetik meg:

a) visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, &s személyes
adatai kezelésének lényeges kdrliiményeird;

by kérheti személyes adatainak helyesbiteset;

¢} kerneti szeméiyes adatainak toriését vagy korlatozasat,

d) ftitakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

e) adatvédelmi jogainak megsértése esatén a Pénzvaitdhoz vagy a Bankhoz, tovabba az adaivédelmi hatbsaghoz
(NAIH), valamint birésaghoz fordulhat.

13. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek

13.1. A Pénzvéitonal benyljioff megkeresés megvalaszolasa
Amennyiben az érintett 4gy véli vagy azt tapasztalja, hogy a Pénzvaltt jogelienesen kezeli személyes adatait,a felligyelet
hatosagi vagy birosagh eljarés kezdeményezése el6tt elhet a pénzvalténal vagy a Banknal a filtakozés jogaval, lietve a
panaszbenyljtas lehetiségével.

Jogainak gyakoriaséval kapcsolatos megkeresését a Pénzvaltonal vagy a Banknél az alabblak szerint tudja elSterjeszteni:
postai killdeményként az 1. pontban megjelflt levelezési cimen,

elektronikus levél formajaban az 1. pontban feltiintetett e-mail cimen,

telefonon, azonosités és hangrogzités mellett az 1. pontban feltiintetett telefonszamon, valamint

személyesen a Pénzvalto székhelyén vagy barmely telephelyén az igyfélfogadasi idGben.

« & @&

A megkeresés kapcsan hozott intézkedeésekrdl a kérelem heérkezésetdl szamitott 1 hanapon beliil a Banktéjékoztatja az
érintettet, amely hataridd a kérelem osszeteliségétsl, iletve a kérelmek szamatdl figgben legfeliebb 2 hénappal
meghosszabbithatd,

Amennyiben a Pénzvéltonak vagy a Banknak nem &l modjaban az érinteft kérelmének eleget tenni, gy a kerelem
bebrkezesétdl szamitott 1 hénapon beliil téjékoztatia az intézkedés eimaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy panaszt
nyljthat be a feligyeleti hatdsagnal vagy élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

13.2.  Feliigyeleti hatoséag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatbsag
Az érintett a személyes adatainak kezeldsével kapcsolatban panaszt fehel az adatvédelmi feliigyeleti hatésagnal,
amennyiben megitélése szerint a Pénzvalto, illetve a Bank adatkezelési tevekenysége sérii a GDPR rendelkezéseit.
Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatosag a Nemzeli Adatvédelmi és Informaciébizionsag Hatosag (NAH, 1055
Budapest,
Falk f's)/!ei:sa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon; +36 (30) 683-5969, +36
(30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391.1410}.




13.3.  Birosagi eljaras kezdeményezése
Az &rintett ezeken felll birosaghoz fordulhat, amennyiben megitéiése szerint a Pénzvalto vagy a Banka személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyban vagy az Eurépai Uni6 kitelezd jogi aktusaiban meghatérozoft el6irasok megsértésével
kezeli adatait .A per — az érintett valasztasa szerint - lakGhelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes trvényszék elstt is
megindithatd. A birosag az ligyben soron kivil jar el,

A jefen tajékoztatéban nem szabalyozott és a pénzvaltdsi tevékenységgel Gsszefiiggd kérdésekben az
MBH Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos adatkezelési tajékoztatojdban foglaltak az iranyadék, mely
eiérhet a Bank honlapjan mbhbank.hu/adatvedelem, illetve barmelyik bankfidkjaban.



